Grosser Gemeinderat, Vorlage Nr. 1723

Informatikstrategie Stadtverwaltung:
Kenntnisnahme

Bericht und Antrag des Stadtrates vom 25. Marz 2003

Das Wichtigste im Uberblick

Am 3. September 2002 hat der Stadtrat die Informatikstrategie der Stadtverwaltung
verabschiedet. Die Informatikstrategie hat zum Ziel, den Informatikbenttzern gute,
geeignete Produkte und erstklassige Dienstleistungen zur Verfigung zu stellen. Pa-
rallel dazu muss durch Automation eine Rationalisierung und damit eine Kostenein-
sparung erzielt werden. Neue Vorhaben kénnen nur realisiert werden, wenn der er-
wartete Nutzen die entsprechenden Investitionen wirtschaftlich rechtfertigt. Zu die-
sem Zweck wird ein Informatikportfolio und ein Informatikplan gefthrt.

Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Der Stadtrat hat am 3. September 2002 die Informatikstrategie der Stadtverwaltung
verabschiedet. In der Zwischenzeit konnten erste Erfahrungen gesammelt werden. Wir
orientieren Sie mit diesem Bericht Uber die wesentlichen Elemente des Strategiepa-
piers.

1. Die Informatikstrategie im Allgemeinen

Als Grundlage der Informatikstrategie dienten die Ziele des Stadtrates ,Die Zukunft

der Stadt Zug gestalten” vom Sommer 1999. Daraus entwickelte sich das Leitbild, das

zum Ziel hat, den Informatikbenttzern gute, geeignete Produkte und erstklassige

Dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen. Im Vordergrund stehen Optimierung von

Funktionalitat, Standardisierung, Vereinfachung und Wirtschaftlichkeit.

Aus dem Informatikleitbild ergibt sich die Informatikstrategie mit folgenden Priori-

taten:

- die Prozesse verbessern und die staatlichen Aufgaben effizienter erfillen,

- die Qualitat der staatlichen Dienstleistungen erhéhen (den Blrgernutzen stei-
gern),

- die Arbeit des Personals erleichtern und vereinfachen (den Verwaltungsnutzen
steigern).
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Parallel dazu muss durch Automation eine Rationalisierung und damit eine Kosten-
einsparung erzielt werden. Die Informationssysteme und -technik sind - wenn die
qualitativen Voraussetzungen erfillt sind - in erster Linie auf Kostensenkung und
Effizienzgewinn auszurichten. Neue Vorhaben kénnen nur realisiert werden, wenn
das Kosten/Nutzen-Verhaltnis klar ausgewiesen ist, insbesondere wenn der erwartete
Nutzen die entsprechenden Investitionen - unter Einbezug der Folgekosten - wirt-
schaftlich rechtfertigen. Zu diesem Zweck werden ein Informatikportfolio und In-
formatikplan (siehe Ziff. 6.) gefihrt.

2. Software

2.1. Allgemeine Anwendersoftware

Unter der allgemeinen Anwendersoftware werden alle Produkte verstanden, die an

jedem Arbeitsplatz zur Verfligung stehen. Grundsatzlich soll eine einheitliche Linie

verfolgt werden. Dies ist insbesondere bei der Anschaffung von Birokommunikati-

ons-, sowie Hilfs- und Dienstprogrammen zu berucksichtigen.

Liste der allgemeinen Anwendersoftware:

- BlUrokommunikation (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Grafikprogramme,
Mailsysteme usw.)

- Hilfs- und Dienstprogramme (Internet/Intranet, Fahrplan, Routenplaner, elektro-
nisches Telefonbuch, Gesetzestexte usw.)

2.2. Branchensoftware (Fachapplikationen)

Bei der Branchensoftware wird nach Standardlésungen auf dem Markt gesucht. Fin-
det man keine geeignete Marktlésung, ist eine Allianz mit anderen Gemeinden/
Stadten anzustreben (Aufteilung der Entwicklungs- und Wartungskosten), und erst
als dritte Variante wird eine Individualentwicklung realisiert.

3. Hardware und Netzwerk-Systeme

Die Stadtverwaltung betreibt schon seit vielen Jahren ein Rechnernetz, das Rechner

unterschiedlicher Typen miteinander verbindet. Wichtig ist, dass keine grdsseren

Abhangigkeiten von einzelnen Geraten oder Mitarbeitenden zu einer Beeintrachti-

gung der Verflugbarkeit fihren. Die Wartung und Datensicherung mussen auf allen

Systemen sichergestellt werden. Es dirfen nur marktgangige und erprobte Gerate

eingesetzt werden.

- Grossrechner werden vom Informatik-Technik-Leistungszentrum des Kantons Zug
(ITL) oder durch ein anderes Rechenzentrum betrieben. Fir diverse Kernapplika-
tionen betreiben kantonale und andere Rechencenter ein ASP (Applikations-
Service Provider). Wenn es betriebswirtschaftlich und/oder aus Synergiegriinden
Sinn macht, soll mit diesen Rechencentern (Informatikverbund) zusammengear-
beitet werden.

- Server decken den Bereich Birokommunikation und die gleichzeitige, interaktive
Bearbeitung von Branchenlésungen mit einer Datenbank durch mehrere Anwen-
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dende ab. Wenn méglich wird eine homogene Serverfarm (mehrere Server) be-
trieben. Server werden aus Datenschutz-, Datensicherheits- und Grinden der
Komplexitat im Serverraum des Informatikdienstes installiert und betrieben. Aus
strategischer Sicht sind Serverapplikationen gegenltber Grossrechnerapplikatio-
nen zu favorisieren. Die Serverfarm wird in einem rollenden Verfahren alle 3 bis
4 Jahre ersetzt.

- Der Arbeitsplatz (Personalcomputer/PC) soll den Anwendenden grossen Bedie-
nerkomfort und eine hohe Funktionalitat bieten. Alle standardisierten Buro-
Kommunikationsmittel werden zentral gewartet. Um den Personalaufwand im
PC-Support und die Werterhaltung (Update und Upgrade) der Arbeitsplatze zu
optimieren, setzt der Informatikdienst geeignete Tools (Werkzeuge) ein, die eine
zentrale Administration erlauben. Unter das Dienstleistungsangebot fallen Pla-
nung, Erstellung, Erweiterung, Unterhalt der Netze sowie das Angebot von
Netzwerkdiensten.

4. Organisation

Der Stadtrat legt die Informatikstrategie fest.

Die Sekretarenkonferenz ist fir das Controlling der Informatikstrategie des Stadtra-
tes verantwortlich.

Der Informatikdienst ist verantwortlich far fachtechnische Aufgaben wie die Erarbei-
tung von technischen Lésungen, die Evaluation von Produkten, die Analyse und die
Mithilfe bei der EinfUhrung sowie die Unterstitzung der Mitarbeitenden im
Gebrauch der Informatikhilfsmittel. Der Informatikdienst ist als Organisationseinheit
dem Sicherheitsdepartement unterstellt.

Die Informatikkonferenz ist hauptsachlich fur planerische und koordinierende Auf-
gaben innerhalb der Stadtverwaltung zustandig.

Das Umsetzen der Informatikstrategie ist Aufgabe der Informatikkonferenz in Zu-
sammenarbeit mit dem Informatikdienst der Stadt Zug. An der Informatikkonferenz
nehmen die Informatikverantwortlichen der Departemente unter dem Vorsitz des
Leiters Informatikdienst teil.

Die Informatikverantwortlichen der Departemente vertreten diese in der Informatik-
konferenz. Sie unterstitzen ihr Departement in Informatikfragen und tGberwachen
dessen Informatikvorhaben und -projekte.

5. Ausbildung

Mit einem breiten, auf die Benutzerbedlrfnisse abgestimmten Schulungsangebot
sollen Motivation, Qualitdt und Quantitat bei der Informatikanwendung sicherge-
stellt und verbessert werden. Es ist eine optimale Aufteilung zwischen der Selbst-
standigkeit der Informatik-Anwender und der Benutzerunterstitzung durch den In-
formatikdienst sicherzustellen.

Die Mitarbeitenden des Informatikdienstes bilden sich entsprechend ihren Aufgaben
standig weiter, damit sie die vorhandenen und neuen Technologien beherrschen
und einen einwandfreien Betrieb gewahrleisten kénnen.

GGR-Vorlage Nr. 1723 www.stadtzug.ch Seite 3 von 6



6. Informatikportfolio und Informatikplan

Das Projektportfolio zeigt auf:

- welche Projekte durchgefiihrt werden,

- wann mit welchem Projekt begonnen werden kann,

- wann ein Projekt abgeschlossen ist,

- welche Projekte parallel zu anderen Projekten realisiert werden kénnen,
- in welcher Reihenfolge realisiert wird,

- wie lange das Realisierungsvorhaben dauert,

- wann welche Investitionen getatigt werden mussen,

- wie hoch der Personaleinsatz der Informatikabteilung ist.

Das Projektportfolio enthalt alle Informatikvorhaben, deren Beschaffung oder Erstel-
lung die Gesamtkosten von Fr. 75'000.- Ubersteigen. Wiederkehrende Kosten (Be-
rechnungsgrundlage 5 Jahre) werden zu den Investitionskosten addiert. Das Projekt-
portfolio bildet die Grundlage fur die jahrliche Budgetierung.

Bewertung und Auswahl der Projekte

Die Bewertung umfasst Vollstandigkeit, Projektcharakter (Wartung, Infrastruktur
oder Neuentwicklung), Konsistenz und das weitere Vorgehen. Fir jedes einzelne
Vorhaben werden nach definierten Vorgaben ein Wirtschaftlichkeitsfaktor (WF) und
ein strategischer Faktor (SF) ermittelt.

Eine Prioritatenmatrix mit den Achsen wirtschaftlicher Faktor (WF) und strategischer
Faktor (SF) dient als Grundlage. WF und SF kénnen in dieser Matrix je Werte zwi-
schen 0 und 3 annehmen. Somit ergeben sich neun Prioritdtszahlen, je héher die WF
und SF sind, um so hdher ist die Prioritat.

SF

) W Beispiel:

Das Projekt ,Blau” erhalt aufgrund der
Bewertung und der modifizierten Nutz-
wertanalyse die Werte WF = 2.15 und SF
=2.3.

Aus diesen beiden Faktoren wird dann
anhand der Prioritatsmatrix die projekt-
spezifische Prioritatszahl ermittelt, nam-
lich eins. Das Projekt ,Rot” hat eine Prio-
ritatszahl von zwei und Projekt ,Gelb”

WF eine Prioritatszahl von funf.
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Aufgrund der Priorisierung der Projekte entsteht ein Belastungsdiagramm. Mit dem
Belastungsdiagramm sollen die finanziellen und die personellen Ressourcen so abge-
stimmt werden, dass keine Engpasse entstehen und die wichtigen Projekte realisiert
werden kénnen (Informatikplan).
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Der strategische Informatikplan stellt die einzelnen Vorhaben in einer Zeitachse dar.
Damit wird gewahrleistet, dass eine moglichst gut abgestimmte Planung entsteht,
die auf die Ressourcen und den operativen Betrieb gentiigend Ricksicht nimmt.
Parallel dazu zeigt der strategische Kostenplan, zu welcher Zeit welche Kosten anfal-
len.

Der Informatikplan und der Kostenplan basieren in der Regel auf Schatzungen und/
oder Erfahrungswerten, sie sind als rollenden Planung gestaltet. Diesem Bericht lie-
gen der aktuelle strategische Informatikplan und der aktuelle strategische Kosten-
plan far die Jahre 2004 bis 2006 bei (Stand Februar 2003).
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7. Antrag

Wir beantragen lhnen,
auf die Vorlage einzutreten und
von Berichterstattung Uber die Informatikstrategie der Stadtverwaltung Kenntnis
zu nehmen.

Zug, 25. Marz 2003

Christoph Luchsinger, Stadtprasident Arthur Cantieni, Stadtschreiber

Beilagen:
- strategischer Informatikplan 2004 - 2006
- strategischer Kostenplan 2004 - 2006
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Stadtverwaltung Zug

Strategische Informatikplanung
PL: Informatik

Seite 1

Aktivitat

2004

| 2005 | 2006

200
| H2'03 | Hiv4

H2 '06

Konzern Projekte
Rollout PC W2K Serie
Neuer Zyklus PC Rollout 3/3
Migrationsprojekt Konzept
Software Update allg. Anwendersoftware
Software Update Branchenlésungen
Rollout 1/3 (ca.80 Gerate)
Rollout 1/3 (ca. 60 Gerate)
Rollout 1/3 (60 Gerate)
Gebaudeverkabelung
Budget Hochbau
Netzwerk Komponenten VolIP
Zeiterfassungs Terminal
Serverfarm
Rollender Ersatz (3 Jahres Zyklus)
Rollender Ersatz (3 Jahres Zyklus)
Rollender Ersatz (3 Jahres Zyklus)
TVA Ersatz (Budget Présidialdep.)
Konzept
Realisierung (Présidialdep.)

I t/DMS (Budget P p.)

Konzept/Ausschreibung
Realisierung Phase 1
Realisierung Phase 2
Extranet fir GGR
Geschiftsfallkontrelle Kanzlei
Konzept/Ausschreibung
Realisierung
Cluster/Storage/Backup
Konzept/Ausschreibung
Realisierung
Info-Point Stadthaus (Bau- Sicherheitsdep.)
Konzept/Realisierung
Informatik interne Projekte
Call Center SW Informatik Abteilung
Serverraum Sicherheit Informatik Abteilung
Fotoarchiv
Présidialdepartement
Stadtarchiv Outs. beim Kanton Zug
Kostenrechnung
Zeit- und Rapportierungssystem Erweiterung
Ablgsung Personalinformationssystem
Finanzdepartement
Anlagebuchhaltung
Neue Finanzlésung (GGR Vorlage folgt)

Immobilien Management inkl. GIS

NN

SF. 45'000.00

NN
SFr. 45000.00

MR

- 90'000.00
NN

SFr. 50'000.00

SRS

NN
SFr. 560°000.00

110'000.00

7

.
SFr. 10000.00

s

SFr. 10'000.00

e:ér. 185'000.00
N

SFr. 20'000.00

SFr._ 40'000.09 i

| Hz'o4 | H1'05 | Heos | Hi'06 |

N .
SFr. 200000.00
SFr.20000:00 i
NS
| SFr. 14000000

- SFr. 100000.00

~ SFr.500000.00

 SFr.50'000.0

SFr. 150'000.00
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Stadtverwaltung Zug Strategische Informatikplanung Seite 2
PL: Informatik

2002 ] 2003 ; [Zoo 2005 [2006

Avttat B “Hioz | mpoz | mios | Azv3 T Hzei | wies | FEes | HiGs | AEG6
Bildungsdepartement £ :
offen | E }
| SFr. 0.00 : :
Baudepartement i H
GemDat (GF fir Bauwesen) S g ‘:
SFr. 60'000.00° : :
GemDat Abwasser H Ry H
i SFr. 60'000.00 3
Neue SW Offertbearbeitung s N E
H SFr. 20000.00 H
Sicherheitsdepartement i £
e-Gov. Einwohnerkontrolle ' 3
SFr. 45'000;00 3
Neue Passiosung :
‘SFr. 10'000.00 i
Neues Meldewesen 1ISOV m ;
SFr. 15'000.00 3
Abstimmungs Software NN i
$Fr. 30'000.00 3
Neuanschaffung Einwohnerkontrolle ' AN
{ ; SFr. 120'000.00  }
Netzwerk FFZ Ry : o
SFr. 20'000.00 H 3
Neue Branchenlésung FFZ m H
SFr; 8'000.00 i
Feuerschau GemDat ey i
SE’- 30'000.00 E
Update Betreibungsamt Software H NN s
i SFr. 25'000.00 H
Mobilititsmanagement SW : R :
: SFr. 40'000.00 :
Departement Soziales, Gesundheit und Umwelt . i
offen E E
SFr. 0.00 E E
Diverse Institute E 1 i
H H H
i H 3
Emeuerung HW/SW Bibliothek . i 3
'SFr, 15000.00 : H
Legende: i E E
Budget Informatik (blau) : S :
Budget Departemente (schwarz), der Informatik- i N ;
dienst ist am Projekt massgeblich beteiligt E i E

Kostenplan

2003 2004 2005 2006
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