GROSSER GEMEINDERAT VORLAGE NR. 1248

Spitex-Zentrum: S .

Betriebsbeitrag an den Spitex-Verein der Stadt Zug

Beitrag an Einrichtungskosten und Zentrumsleitung des
Spitex-Vereins der Stadt Zug fiir 1994

Kreditbegehren . .

Beficht und Antrag des Stadtrates vom 11. Januar 1994

Sehr geehrte Frau Prédsidentin
Sehr geehrte Damen und Herren

)

I.

Ausgangslage .

In unserer Stadt bestehen seit vielen Jahren ‘Organisatio-
nen, die spitalexterne Dienstleistungen, d.h. Tdtigkeiten in
der Kranken- und  Géesundheitspflege ausserhalb des Spitals,
zugunsten unserer Bev&lkerung erbringen. Diese Institutionen
wurden zumeist aufgrund privater Initiative wohlt&dtiger und
kirchlicher Vereinigungen ins Leben gerufen und sind heute
noch mit karitativen oder kirchlichen Stellen verbunden. Sie
werden von . ehrenamtlichen Vorstandsmitgliedern geleitet.
" Ihre Dienste werden durch vertraglich angestellte Fachleute
‘hilfsbediirftigen, kranken, behinderten und betagten Menschen
angeboten. Die Befriedigung der Bediirfnisse nach individuel-
ler und ganzheitlicher Pflege und Betreuung des Einzelnen in.
seiner vertrauten Umgebung-steht im Vordergrund.

Mit der Revision des Gesundheitsgesetzes im Kanton Zug vom
- 26. Januar 1989 wurde der Bedeutung der spitalexternen Kran-
ken- und Gesundheitspflege Rechnung getragen und als kommuna-
le Aufgabe festgelegt. Gemdss Paragraph 30bis des Gesetzes
iiber das Gesundheitswesen im Kanton Zug besteht fiir die.
Gemeinden eine bindende Verpflichtung, fiir die spitalexterne
Kranken- und Gesundheitspflege zu sorgen. Sie kdnnen diese
Aufgaben' gemeinniitzigen Organisationen oder 6ffentlich-recht-
lichen Kérperschaften iibertragen. N :

" Heute werden die Spitek—Dienstleisiungen in der Stadt Zug in
bewdhrter Tradition durch die folgenden Organisationen er-
bracht: - : : . L o ,

St. Vérena-Verein'fﬁr Krankenpflege
Angebot: Gemeindekrankenpflege

Stiftung Freiwillige ~Fﬁfsorge fiir Haus- und Krankenpflége'
der evang.-ref. Kirchgemeinde des Kantons Zug L
Angebot: Gemeindekrankenpflege



Familienhilfe Zug-Walchwil
Angebot: Hauspflege/Familienhilfe

Pro Senectute Zug
Angebot: Haushilfe, Mahlzeitendienst.

Samariterverein Zug
Angebot: Krankenmobilienmagazin, Kurswesen

Schweizerisches Rotes Kreuz Sektion Zug
Angebot: Kurswesen, Fahrdienst, Ergotherapie

Diese Institutionen erbringen ihre Arbeit weitgehend unabhén-
gig voneinander, und es ist fiir die Hilfesuchenden oftmals
schwierig, bei gleichzeitigem Bedarf von verschiedenen
. Dienstleistungen eine Anlaufstelle zu finden, welche die
beanspruchten Dienste koordiniert.

Nach der Abstimmung vom 8. Dezember 1991 beziiglich den Bau-
' kredit filir das Bauvorhaben Herti V hat sich die Gelegenheit
ergeben, in dieser Ueberbauung ein Spitex-Zentrum mit dem
ziel zu schaffen, das Angebot der Spitex-Dienste -in der
Stadt Zug zu koordinieren, um Liicken oder Doppelspurigkeiten
im Angebot zu eliminieren. Um dieses Vorhaben zu erreichen,
musste die Bereitschaft zur . Zusammenarbeit der betroffenen
Vereine und Organisationen sowie zur Koordination der ent-
sprechenden Dienstleistungen vorausgesetzt werden. An zahl-
reichen Sitzungen und Gesprdchen sind im Verlaufe der letz-

ten 1 1/2 Jahre die Grundlagen zur Errichtung des Spitex-Zen-
trums geschaffen worden. Unter Federfiihrung der Flirsorgeab-
teilung der Stadt Zug haben zwei Arbeitsgruppen, bestehend
aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie aus Vorstandsmit-
'gliedern der Spitex-Organisationen ein Konzept entwickelt,
das Aussagen iiber das Dienstleistungsangebot der Spitex-Orga-
nisationen in der Stadt 2ug sowie iliber die Tr&dgerschaft
eines Spitex-Vereins und deren Organisationsstruktur und
Betriebskosten macht. Um den geplanten Betrieb des Spitex-
Zentrums sicherzustellen, haben sich am 26. Oktober 1993 die
folgenden Organisationen zum Spitex-Verein zusammengeschlos-

sen:

Stiftung Freiwillige Fliirsorge fiir Haus- und Krankenpflege
der evang.-ref. Kirchgemeinde Zug

St. Verena-Verein fir Kfankenpflege
Pro Senectute Zug

Familienhilfe Zug-Walchwii
Samariterverein Zug

Schweizerisches Rotes Kreuz, Sektion Zug



Die Stadt ,Zug ist ebenfalls im Vorstand des Spitex-Vereins
vertreten. } \ ‘

Der neu gegriindete Spitex-Vereih "ist fiir den Betrieb des
Spitex-Zentrums verantwortlich. Die Koordination der Dienst-
leistungen sowie die wirtschaftliche Nutzung der personellen

und finanziellen Ressourcen gehdéren zu den Aufgaben des a

Spitex-Vereins. Die Zusammenarbeit und Koordination mit den
erginzenden Dienstleistungen, z.B. mit Aerzten, Spitdlern,
Heimen und Sozialdiensten sollen gefdérdert werden.

Die Tdtigkeiten des Spitex-Vereins der Stadt Zug sind " im

Leistungsauftrag der Stadt  Zug an den Spitex-Verein festge-
halten. _ B ‘ ’

‘

II.

Spitex-Zentrum

Die Aufgaben und Ziele des Spitex-Zentrums koénnen wie folgt
gmschrieben werden: o .

Das Zentrum ist die offizielle Adresse fiir Spitex-Dienstlei-
stungen in der Stadt Zug. Alle Einwohner der Stadt Zug erhal-
ten Hilfe, Dienstleistungen und Informationen rund um die
Uhr iiber eine Telefonnummer, die entweder persdnlich bedient
wird oder via Telefonbeantworter die Mdglichkeiten der Er-
reichbarkeit bekanntgibt.

Das Spitex-Zentrum bietet ein vielfdltiges Dienstleistungsan-
gebot fiir verschiedene Zielgruppen an und ist offen fir die
gesamte Bevdlkerung der Stadt Zug. Das Spitex-Zentrum bietet

folgende Dienstleistungen an:’ ' :

- Gemeindekrankenpflege

- Familienhilfe / Hauspflege

- Haushilfe ‘

- Mahlzeitendienst

- Krankenmobilienmagazin '

- ergidnzende Angebote in den Bereichen Kurswesen, Beratung,

Selbsthilfe

Feste Sprechstundenzeiten der Dienste ermdglichen den stddti-
schen Einwohnern, Dienstleistungen des Spitex-Zentrums in
Anspruch zu nehmen. Das Erbringen von Dienstleistungen im
Zentrum bei mobilen Patienten fdrdert deren Aktivierung und
reduziert zugleich unproduktive Fahrzeiten der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen. Neue Dienstleistungen sind Jjederzeit
angliederbar. :



III.

Zentrumsleitung und Anlaufphase 1994

Die Erdffnung des Spitex-Zentrums der Stadt Zug ist auf den
1.8.1994 vorgesehen. Die Koordination der Dienstleistungen
der - Spitex ist wunverziiglich zu organisieren. 'Aus diesem
Grunde werden die Riume des Spitex-Zentrums dringend bend-
tigt. Erfahrungen anderer Spitex-Zentren haben gezeigt, dass
die Anlaufphase eines Zentrums meistens schwierig verlduft
und einen ldngeren Zeitraum in Anspruch nimmt.' Die nachfol-
gend aufgefiihrten Vorbereitungsarbeiten sind von einer ausge-
wiesenen Fachperson, welche als Zentrumsleitung eingestellt
wird, wdhrend und bereits vor der Anlaufphase zu erledigen:

- Informationen einholen iiber den Aufbau und die Dienstlei-
stungen der verschiedenen Organisationen. V
Einfiihrung bei 7 Organisationen und beim Fiirsorgeamt der
Stadt Zug (Aufgaben, Organisation, Personal, 'einschldgige
Verwaltungsarbeiten usw.). ' g
Die zukiinftige Zentrumsleitung muss Gelegenheit haben,
anhand einer kurzen Einfiihrung die praktische Arbeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Dienstleistungsorgani-
sationen kennenzulernen. Dies ist auch Voraussetzung, um
die Zusammenarbeit der Spitex-Organisationen und die Si-
cherstellung eines bedarfsgerechten Dienstleistungsangebo-

tes zu gewdhrleisten.

- Auswahl/Einkauf/Einrichtung Ausstattung des Spitex-Zen-
© trums: Aufwandsumme ca. Fr. 282'000.--,
Einrichten der Arbeitsplidtze

- Aufbau der eigenen Dienstleistungen (Auskunftsdienst,
Vermittlungen, Koordination der Dienstleistungen, Zusammen-
arbeit der Organisationen, Vermietung von Rdumen usw.),
Planung der Arbeitsorganisation der Zentrumsleitung sowie
der zentralen Dienstleistungen, : ,
Erstellen Betriebskonzept, Feinablauforganisation etc.

- Mithilfe bei der Oeffentlichkeitsarbeit: Eréffnung, Infor-
. mation iiber das Spitex-Zentrum in Presse usw.
PR fiir das Zentrum, Erstellen der Informationsbroschiire,
welche in alle Haushaltungen verteilt werden soll.

- Aufbau der Administration:
Evaluation eines EDV-Systems,
Kennenlernen der verschiedenen Tarifsysteme der Organisati-

onen, .
Organisatorische Vorbereitung der zentralen Fakturierung,
Einfilhrung EDV, Aufbau Rechnungswesen, Dokumentation,

Versicherungswesen.

.- Durchfﬁhrung administrativer Vorarbeiten fiir 1995
Mithilfe Budget 1995



- Sekretariatsarbeiten fiir Zentrum und Spitex-Verein,
Teilnahme an Sitzungen.

Alle diese Arbeiten erfordern eine Arbeitszeit von'ca} 6-17
Monaten. <

Die Stelle der Zentrumsleitung hat die Aufgabe, die fachli-
che, personelle und administrative Leitung des Spitex-Zen-
trums der Stadt Zug zu iibernehmen, damit. allen Einwohnern
der Stadt Zug bei Bedarf geeignete Pflege und Betreuung
zukommen. Die Zentrumsleitung ist verantwortlich fiir die
Zusammenarbeit der Spitex-Organisationen und fiir die Sicher-
stellung von bedarfsgerechten Spitex-Dienstleistungen. Sie
nimmt Anfragen und Auftrdge entgegen, koordiniert diese und
gibt sie als Auftrag an die einzelnen Organisationen weiter.
Das Pflichtenheft der Zentrumsleitung umfasst:

Koordination und Einsatzplanung der Dienste,
Administrative Aufgaben / Fiihren des Sekretariates,
Fakturierung der Leistungen,

Koordination mit Angehdrigen, Aerzten, weiteren Organisati-
onen, Sozialdiensten, Verwaltungen, Heimen und Spitdlern,
Vermietung von Rdumen des Zentrums, ‘ -
Erstellen des Budgets, der Jahresrechnung, des Jahresbe-
richtes, : o :
Vertretung gegen aussen,

Ausbau und Weiterentwicklung des Angebotes,

Organisation von Anldssen/Aktionen,

Erarbeitung von néuen Zielen und Konzepten z.Hd. des Vor-
standes.

Der Vorstand des Spitex-Vereins hat nach Riicksprache mit dem
Stadtrat der Stadt Zug eine entsprechende Stelle ausgeschrie-
ben, um die termingerechte Erdffnung des Spitex-Zentrums im
Sommer 1994 zu gewdhrleisten. Die Spitex-Zentrumsleitung ist
dem Vorstand des Spitex-Vereins der Stadt Zug direkt unter-
stellt. . '

Der Stadtrat der Stadt Zug beantragt die Uebernahme der
Kosten filir die Anlaufphase vom 1.6. bis 31.12.94 gemdss
nachstehendem Budget 94 und fiir die Miete des Zentrums sowie
fiir die Nebenkosten und die Besoldung und Sozialleistungen
der Zentrumsleitung im Gesamtbetrag von Fr. 170'200.--.

Spitex-Verein der Stadt Zug - Budget 1994:

Aufwand f .

" Ldhne und Gehdlter

Zentrumsleitung 96000.--/Jahr 7 Monate Fr. 56000.--
ab 1.6.93 ) : : . ; .
Sozialleistungen 20 % _ : Fr. 11200.--

Mietaufwand - E T
Miete Spitex-Zentrum 130000.--/Jahr 5 Monate Fr. 54000.--



Eréffnung 1.8.93

Nebenkosten ' :
Reinigung o 8 Monate Fr. 13500.--
Unterhalt _
Bﬁroaﬁfwand . '
Bliromaterial ) . Fr. 3000.--
Verwaltungsspesen / TT/Porto ‘ Fr. 10000.--
Drucksachen Y . Fr. 2000.--
‘Abonnemente
Telefonzentrale Fr. 3000.--
Photokopierer S Fr. 4500.--
Versicherungén | ' o "
Mobiliar/Haftpflicht . Fr. 3000.-- =
Verschiedene Aufwendungen ‘

></Inserat Zentrumsleitung ‘ Fr. 3000.--
Verschiedenes ' Fr. 7000.--
Total Aufwand | Fr. 170200.--
Ertraq
Subventionen/Beitrag: . ' , ,
Kanton o Fr. 42550.--
Einwohnergemeinde Zug - \ : - " Fr. 127650.--
Total Ertrag ' ) Fr. 170200.-- ®

Iv.

Réumlichkeiten

Um diese Aufgaben wahrnehmen zu kénnen, steht der Zentrums-
leitung und den, Dienstleistungsorganisationen eine Gesamtfld-
che von ungefdhr 325 m2 zur Verfiigung: :

Im Untergeschoss sind das Krahkenmobilienmagazin und die
Lagerrdume untergebracht. ' «

Im Erdgeschoss befinden sich ein Warteraum, ein Beratungsbii-
ro, die Biiros der Zentrumsleitung, der Familienhilfe, der
Haushilfe, der Gemeindekrankenpflege und ein Behandlungsraum.
Im ersten Obergeschoss stehen ein Kursraum, ein Sitzungszim-
mer mit separater Kiiche und ein Pikettzimmer zur Verfiigung.



‘Ausstattung

In Zusammenarbeit mit Mitgliedern der beteiligten Spitex-Or-
ganisationen sind aufgrund des Bedarfs jeder einzelnen Orga-
nisation Grundlagen fiir die Erstausstattung der Ré&ume des
Spitex-Zentrums erarbeitet worden. Es wurden verschiedene
Offerten eingeholt und verglichen. :

Die R#ume des zukiinftigen Spitexzentrums werden gemédss Be-
schluss Nr. 1134 vom 27. August 1991 des Grossen Gemeindera-
tes im Rohbau erstellt und ilibergeben. Der gesamte Innenaus-’
bau- wird Fr. 251'300.-- betragen und iiber den Investitions-
kredit abgerechnet. Die Mieten werden entsprechend berechnet.

Da die Spitex-Dienste auf Mitarbeiterebene bisher ambulant,
d.h. nicht stationdr, und auf Vorstandsebene von ehrenamtli-
chen . Personen zu Hause angeboten wurden, sind keine Md&bel
und Einrichtungsgegenstédnde fiir die Rédume des Gesundheitszen-
trums und das geplante Ambulatorium vorhanden. Fiir den Kurs-
raum und die Arbeit der Zentrumsleitung im Spitex-Zentrum
ist nebst einer M&dblierung auch eine Grundausstattung EDV
notwendig. ' ‘

Die Ausstattung des Spitex-Zentrums Herti - setzt sich wie

folgt zusammen: - ' ' o '

' 1. Grundausstattung A ' : Fr. 147'060.--

(Bliroeinrichtung etc.)

. 2. Ergdnzungsausstattung
(Spezialschridnke, Sterilisationsgeridt,
Spitalbetten, Verdunkelungsvorhédnge,
Sdulenwandtafel, Video-Rollmdbel etc.)

3. Kommunikation und Apparate ohne EDV ~ Fr. 34'616.--
(Telefonanlage, 2 Natel, Telefax,

Fotokopierapparat, Videogerdt,
Tonanlage, etc.) : - '

4. Informatik Fr. 28'020.--
(Hardware, Software) ' ‘ :

"Fr. 58'510.--

Total Einrichtungskosten ‘ : Fr. 268'206.--

Teuerung, Reserve und Unvorhergesehenésv 5¢ Fr. 13'410.--

Total Einrichtungskosten Spitex-Zentrum Fr. 281'616.--

Um dem Spitex-Verein der Stadt Zug einen schuldenfreien
Start zur Uebernahme seiner vielfdltigen Aufgaben zu ermdgli-
chen, beantragt der Stadtrat dem Grossen Gemeinderat, einen
Kredit in der HShe von Fr. 282'000.--- zu bewilligen. Gemdss
miindlicher Zusage seitens des Kantons kann mit einer Subven-
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tion von je 25 % fiir die Ausstattung und die Besoldung der
Zentrumsleitung vom 1.6. bis 31.12.1994 gerechnet werden.

VI.

Finanzkonzept

- Die Beitrdge an die spitalexterne Kranken- und Gesundheits-
pflege sind in § 1 und § 4 der Verordnung betreffend Beitrda-
ge an die spitalexterne Kranken- und Gesundheitspflege vom
4. Juli 1989 'wie folgt geregelt: "Der Regierungsrat des
Kantons 2Zug, gestiitzt auf § 30bis des Gesetzes iiber das
Gesundheitswesen im Kanton Zug in der Fassung vom 26. Januar
1989, beschliesst: :

§ 1 Beitragsberechtigung : »
Kantonsbeitrdge erhalten die von den Gemeinden finanziell
unterstiitzten spitalexternen Dienste der Kranken- und Gesund-
heitspflege (Spitex-Dienste) mit nachstehendem Angebot fiir
Kranke, Unfallpatienten, Betagte und Behinderte:

a. Gemeindekrankenpflege o .

b, Familienhilfe/Hauspflege

c. Haushilfe ,

d. Mahlzeitendienst".

Gemdss § 4 der Verordnung leistet der Kanton Zug an die
beitragsberechtigten Spitex-Dienste bis zu 25% an die Be-
triebsaufwendungen, hdchstens jedoch die Hélfte der gemeind-
lichen Beitrdge. Es steht der Gemeinde also frei, in welchem
Umfang sie Defizite von Spitex-Leistungen ibernimmt.

Am 2. Dezember 1990 haben die Stimmberechtigten der Stadt
Zug fiir die Gewdhrung von Beitrdgen an spitalexterne Dienste
"einen jdhrlich wiederkehrenden Kredit von Fr. 300'000.--
bewilligt. : - -

Die Stadt Zug hat mit den im Spitex-Bereich tdtigen Organisa-
tionen (Pro Senectute, Familienhilfe Zug/Walchwil, St. Vere-
na-Verein, Stiftung evang. ref. Kirchgemeinde) . separate
Vertrdge abgeschlossen. Darin wurde auch der stddtische
Beitrag festgelegt. Es handelt sich teilweise um feste Bei-
trige oder um Defizitgarantien. Diese Vertrédge werden gekiin-
digt und durch eine Vereinbarung zwischen der Einwohnerge-
meinde Zug und dem Spitex-Verein der Stadt Zug ersetzt (vgl.
Beilage). C :

Das Finanzierungskonzept basiert auf folgendén Grundsatzen:‘

- Der Spitex-Verein verrechnet die geleisteten Dienste den
Beziigerinnen und Beziigern von Spitexleistungen nach einem
durch den Verein festgelegten Tarif. *



- Die Fakturierung von Spitex-Leistungen erfolgt ausschliess-
lich durch den Spitex-Verein. . ‘ ,

- Die Stadt Zug leistet einen Beitrag in der H&he von max.
60% der verrechneten Leistungen. Die Beitragsleistung
erfolgt ausschliesslich an den Spitex-Verein und zwar
~aufgrund einer detaillierten Abrechnung. :

- Die restliche Finanzierung erfolgt durch Beitrdge des
Bundes, des Kantons, der Kirchgemeinden sowie durch Spen-
den. Die Sicherstellung und Einforderung dieser Beitrdge
ist Sache des Vereins. ‘ :

- Organisationen, die Leistungen wie das Spitex-Zentrum
anbieten, aber nicht Mitglieder des Spitex-Vereins sind,
erhalten keine stddtischen Beitrdge. - ‘

- Sollte der Verein einen AUeberschuss erzielen; kénﬁ der
stddtische Beitrag gekiirzt werden. ’

Das Budget 1995 basiert auf einer Hochrechnung der Jahres-.
rechnung - 1992 der einzelnen Spitex-Organisationen, ergédnzt
mit dem kiinftigen Aufwand der Verwaltung des Spitexzentrums
(vgl. Beilage Finanzkonzept/Budget 1995).

Nachfolgend sind die finanziellen Auswirkungen fiir die Stadt

Zug dargestellt:

Beitrdge an die Spitex-Organisationen im Jahre 1992 (ausbe-
zahlt 1993) ‘ :

Pro Senectute ' Fr. 111'650;--

- Familienhilfe Zug/Walchwil Fr. 100'000.--
- St.Verena-Verein : "Fr. 19'750.--.
- Stiftung evang.ref.Kirchgemeinde Fr., 15'900.--

Total fiir das Jahr 1992 (aﬁsbezahlt 1993) Fr. 247'300.--

Mit Teuerung hochgerechnet auf
das Jahr 1995 Fr. 265'000.--

Mutmasslicher Beitrag 1995 an ' '
den Spitex-Verein-gem&ss Budget Fr. 565'000.--

Die Erhdhung des Beitrages der Stadt Zug um Fr. 265'000.-- gegen-
_{iber dem von den Stimmberechtigten bewilligten Kredit von Fr.
300'000.-- erfordert eine weitere Urnenabstimmung. Diese Mehrko-
sten sind begriindet durch die Miete fiir das Spitex-Zentrum und
die Lohnkosten fiir die Zentrumsleitung und anderseits durch ein
vergréssertes und koordiniertes Dienstleistungsangebot mit der
daraus resultierenden hdheren Leistungsfdhigkeit f£iir Beniitzerin-
nen und Beniitzer. : - .
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- Antraq:

Der Stadtrat beantragt Ihnen, auf die\Vorlage eihzutretén und
der Vereinbarung zwischen der Einwohnergemeinde 2Zug und dem
. Spitex-Verein der Stadt Zug vom 1l1. Januar 1994 zuzustimmen.

Im weiteren beantragen wir Ihnen, an die Kosten der Ausstattung
fiir das Spitex-Zentrum  einen einmaligen Beitrag von Fr.
282'000.-- zu bewilligen sowie die Kosten der Anlaufphase im
Gesamtbetrage von Fr. 170'200.-- zu bewilligen. :

Gleichzeitig 'béantragen ‘wir, das Postulat A. Oswald vom
17.1.1989 betr. SPITEX in der Stadt Zug von der Geschdftsliste
als erledigt abzuschreiben. *

zug, 11. Januar 1994 “ L

DER STADTRAT VON ZUG o
Der Stadtprédsident: Der Stadtschreiber:

Othmar Kamer Albert Miiller

Beilagen:
"~ Beschlussesentwiirfe (A und B)

- Vereinbarung zwischen der Einwohnergemeinde Zug und dem
Spitex-Verein der Stadt Zug vom ll. Januar 1994 v ‘

- Dienstleistungskonzept Spitex-Zentrum der Stadt Zug

- Finanzkonzept/Budget 1995 '

- Grundrisspldne



BESCHLUSS DES GROSSEN GEMEINDERATES VON ZUG NR.

BETREFFEND BETRIEBSBEITRAG AN DEN SPITEX-VEREIN DER STADT
ZUG V ' '

C-

DER GROSSE GEMEINDERAT VON ZUG

nach Kenntnisnahme von Bericht und Antrag des Stadtrates Nr.
1248 vom 11. Januar 1994

- beschliesst:
1. Der Vereinbarung zwischen der Einwohnergemeinde Zug und
dem Spitex-Verein der Stadt Zug vom 11. Januar 1994 wird
zugestimmt. ‘ ‘
2. Dieser Beschluss unterliegt geméss § 5 der Gemeindeord-
nung der Urnenabstimmung und tritt mit Annahme durch die
Stimmberechtigten in Kraft. ' ' - '

‘ber Beschluss ist im Amtsblatt zu verdffentlichen und in
die Sammlung der Ratsbeschliisse aufzunehmen. _

Der Stadtrat wird mit dem Vollzug beadftragt.

Zug, - ‘ :
DER GROSSE GEMEINDERAT VON ZUG
Die Prisidentin: Der Stadtschreiber:

Urnenabstimmung:



BESCHLUSS DES GROSSEN GEMEINDERATES VON iUG NR.

BETREFFEND BEITRAG AN EINRICHTUNGSKOSTEN UND ZENTRUMSLEI-
TUNG DES SPITEX-VEREINS DER STADT ZUG FUER 1994

DER GROSSE GEMEINDERAT VON z2UG

nach Kenntnisnahme von Bericht und Antrag des Stadtrates Nr.
1248 vom 11. Januar 1994 '

Zug,

"beschliesst:

An die Kosten der Ausstattung des Spitex-Zentrums wird
dem Spitex-Verein der Stadt 2Zug ein einmaliger Beitrag
von Fr. 282'000.--, abziiglich Subventionen des Kantons
Zug, zu Lasten der Investitionsrechnung bewilligt.

'Die Zeitperiode von der Erdffnung bis Ende 1994 wird als

Anlaufphase bezeichnet. Die Kosten dieser Anlaufphase

gemdss Budget 1994 fiir die Miete des Zentrums sowlie fiir

die Nebenkosten und Lohnkosten der Zentrumsleitung in
der H8he von Fr. 170'200.--, abziiglich Subventionen des
Kantons, werden zu Lasten der Investitionsrechnung bewil-

ligt.

Dieser Beschluss tritt unter Vorbehalt, dass die Verein-
barung 2zwischen der Einwohnergemeinde Zug und dem
Spitex-Verein der Stadt Zug durch die Stimmberechtigten
genehmigt wird und unter dem Vorbehalt des  Referendums .
gemiiss § 6 der Gemeindeordnung sofort in Kraft.

Der Beschluss ist im Amtsblatt zu verdffentlichen und in
die Sammlung der Ratsbeschliisse aufzunehmen.

Der Stadtrat wird mit dem Vollzug beauftragt.

DER GROSSE GEMEINDERAT VON 2ZUG
Die Prdsidentin: Der Stadtschreiber:

Referendumsffist:



Spitex-Verein Zug

Finanzkonzept / Budget 1995

Zug, 30. November 1993

Aufwand

Organisationen

Personalaufwand 2.023.000

Raumkosten 18.000

Uebrige Kosten 242.000 2.283.000
Spitex Verein |

Personalaufwand. 150.000

Raumkosten , a 130.000 :

Uebrige Kosten 50.000 . 330.000
Total Aufwand 2.613.000
Erlrag

Kundenzahlungen 940.680
Beitrag Stadt 60% der Kundenzahlungen 564.408
Weltere Subventionen

Bund 270.000

Kanton 389.000 , .
Kirchgemeinden - 214.000 873.000
Uebriger Ertfag Spenden 234912
Total Ertrag 2.613.000
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VEREINBARUNG

' ZWISCHEN DER EINWOHNERGEMEINDE ZUG
UND
_ DEM SPITEX-VEREIN DER STADT ZUG

Mit dem Ziel, hilfs- und pflegebediirftigen Personen die notwendi-
ge Pflege und Betreuung zu Hause zu tragbaren Kosten zu ermdgli-
chen und damit die gemédss Paragr. 4 des kantonalen Gesundheitsge-
setzes den Gemeinden ibertragenen Aufgaben zu erfiillen, unter-
stiitzt die Elnwohnergemelnde Zug den Spitex Verein der Stadt Zug
mit flnan21ellen Beltragen. :

Dle Elnwohnergemelnde Zug - vertreten durch den Stadtrat - und
der Spitex-Verein der Stadt Zug - vertreten durch den Vorstand -
treffen folgende Vereinbarung:

1. Auftra

Die Einwohnergemeinde Zug iibertrédgt die Organisation

und Koordination der spitalexternen Kranken- und
Gesundheitspflege an den Spitex-Verein der Stadt Zug.

Der SPITEX-Verein wird beauftragt, die Organisation und
Koordination der Spltexdlenste in der Stadt 2ug
sicherzustellen. Bei Bedarf werden die Dienstleistungen an
7 Tagen in der Woche und iilber 24 Stunden t&glich angeboten.

Das Angebot soll umfassen:

- Gemeindekrankenpflege, ambulante Behandlung
- Familienhilfe / Hauspflege

- Haushilfe

- Mahlzeitendienst

— Krankenmobilienmagazin

- Kurswesen

Die Dienstleistungen sind so anzubieten, dass grunds&tzlich
alle Einwohner der Einwohnergemeinde .Zug beim Eintritt von

" Hilfs- oder Pflegebediirftigkeit vom Angebot der Spitex
Gebrauch machen kénnen. Zu diesem 2Zwecke betreibt der Verein
ein Spitex-Zentrum in der Stadt Zug. Die Dlenstlelstungen
werden auf gemeinniitziger Basis erbracht.




Tarife

Der Vorstand des Vereins setzt die Tarife fiir die
Spitexdienste fest. Die Tarife entsprechen den
Hochsttarifen, welche der kantonale Spitex-Verband mit dem

Krankenkassenverband aushandelt.

2. Aufgaben des SPITEX-Vereins

Der Spitex-Verein verpflichtet sich, fiir die Bevdlkerung der
Stadt Zug bedarfsgerechte Spitex-Dienstleistungen
anzubieten. Das Dienstleistungskonzept des Spitex-Vereins
bildet einen integrierenden Bestandteil dieser Vereinbarung.
Um diese Aufgabe erfiillen zu kdnnen, schliesst der

. .+ Spitex-Verein seinerseits mit den Organisationen

Familienhilfe Zug - Walchwil

Pro Senectute Zug

St. Verena Verein fiir Krankenpflege Zug
Samariterverein Zug '
Schweizerisches Rotes Kreuz, Sektion Zug

‘Stiftung Freiwillige Fiirsorge fiir Haus- und Krankenpflege

der evangelisch-reformierten Kirchgemeinde des Kantons Zug

Leistungsauftrige ab.

Mit Zustimmﬁng des Stadtrates kann der Spitex-Verein der Stadt
Zug diese Aufgaben auch an andere Organisationen iibertragen.

Der Spitex-Verein der Stadt Zug sorgt fiir eine rationelle,
flexible und oekonomische Organisation. '

Der Spitex-Verein der Stadt Zug hat folgende Auflagen zu
o erfiillen

Das Budget, der Stellenplan der Zentrumsleitung, die
Jahresrechnung und der Jahresbericht des Vereins sind dem-
Stadtrat alljéhrlich termingerecht zur Genehmigung
einzureichen. .

Die Anstellung und Besoldung des Personals der
Zentrumsleitung ist entsprechend dem stéddtischen
Anstellungs- und Besoldungsreglement vorzunehmen.
Sitzungsgelder von Vorstandsmitgliedern des
Spitex-Vereins der Stadt Zug richten sich nach der
stddtischen Besoldungsverordnung.

Periodische Ueberpriifung von Qualit&t und

Leistung. ) ' '



3. kechte‘und Pflichten der Stadt Zug

- Die Einwohnergemeinde Zug delegiert 1 Mitglied in den Vorstand
des Spitex-Vereins der Stadt Zug. Dieses vertritt die
Interessen der Einwohnergemeinde 2Zug und sorgt fiir geeigneten
Informationsaustausch.

- Die Einwohnergemeinde Zug unterstiitzt den Verein mit

finanziellen Mitteln gemdss Ziffer 4.

4. Finanzierung des Vereins
‘Der Verein finanziért.sich wie folgt{,

- Ertrédge aus Dlenstlelstungen der Organisationen

- Mltgllederbeltrage

- Beitrdge der Einwohnergemeinde Zug

- Beitrdge des Kantons .Zug |,

'— Beitrdge der Kirchgemeinden

- Ertrédge aus der Vermietung. der R&umlichkeiten des
Spitex-Zentrums

- Ertrédge. aus Dlenstlelstungen des Personals
des Spitex-Vereins (je nach- Pfllchtenheft)

- Spenden ,

Die Einwohnergemeinde Zug leistet einen Beitrag in der Hdhe von
max. 60 $ der verrechneten Leistungen. Sollte der Verein einen
Ueberschuss erzielen, kann der Beitrag der Einwohnergemeinde Zug
gekurzt werden. Die Beitragsleistung erfolgt ausschliesslich an
den Spitex-Verein der Stadt Zug und zwar aufgrund einer
detallllerten Abrechnung.

Die Beltrage des Kantons erfolgen in Uebereinstimmung mlt Par. 4
der Verordung betreffend Beitrdge an die Spitalexterne Kranken-
und Gesundheitspflege: " Der Kanton leistet an die ’
beitragsberechtigten Spitex-Dienste bis zu 25 Prozent an die

: . Betriebsaufwendungen, héchstens Jedoch die Hdlfte des

gemeindlichen Beitrages."

5.'Aenderung dnd'Auflasung der Vereinbarung

Diese Vereinbarung tritt auf 1 1.1995 in Kraft. und 1st
unbefristet gliltig. Sie kann von beiden Parteien unter
Beruck51cht1gung einer 12-monatigen Kiindigungsfrist auf das Ende
eines Kalenderjahres aufgeldst werden. Anpassungen im -
gegenseitigen Einverstdndnis sind mdglich, insbesondere bei
wesentlicher Verdnderung der Rahmenbedingungen (Beitr&ge von Bund
und Kirchgemeinden, Entw1ck1ung der Spenden usw.).



Mit dieser Vereinbarung werden die von der Einwohnergemeinde Zug
mit den unter Punkt 2 genannten Organlsatlonen abgeschlossenen
Spitex-Vertrédge aufgehoben. Die in Punkt 2 genannten _
Organisationen stimmen dieser Auflosung der Spitex-Vertrége
~schriftlich zu. :

Der Abschluss der vorliegenden Vereinbarung\érfolgt seitens der
Elnwohnergemeinde Zug unter dem Vorbehalt der rechtskrédftigen
Genehmigung durch den Grossen Gemeinderat von Zug und durch die
- Stimmberechtigten der Einwohnergemeinde Zug

Zug, 1l1. Januar 1994 o .Zug, 11. Januar 1994
SPITEX~VEREIN I EINWOHNERGEMEINDE ZUG
DER STADT ZUG ’
Der Brésidenf : - - ' Der Stadtprédsident

* H. Opprecht ) \ Dr. Othmar Kamer
Ein weiteres Der Stadtschreiber

Vorstandsmitglied . - ‘ DrxAlbert Miiller
Dr. Adolf Schmidli: : 5



DIENSTLEISTUNGSKONZETPT

'SPITEX - ZENTRUM

STADT 2UG



22. September 1993
Spitex-Verein der Stadt Zug -
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1.

EINLEITUNG

1.1 Ausgangslage

Der Wunsch, bei Hilfs- und Pflegebediirftigkeit im
Privathaushalt leben zu kdnnen, ist im allgemeinen gross.
Es bestehen zwei Moglichkeiten, diesem Wunsche nachzukommen:

a) die Hilfe von Angehdrigen, Nachbarn und Frei&iliigen
b) die Hilfe durch Spitex-Dienste

Durch die Zunahme hilfs- und pflegebediirftiger Personen
(Zunahme der Betagten) werden vermehrte Leistungen der Spitex-
Dienste gefordert. Der Ausbau der Spitex, in quantitativer und
qualitativer Hinsicht, ist dringend. Die in der Schweiz bisher
in der Spitex-Entwicklung gemachten Erfahrungen zeigen, dass
folgende zwei Punkte erfiillt sein miissen, soll die Spitex iiber
eine sinnvolle Leistungsfahigkeit verfigen:

a) Gemeinsame Einsatzzentrale aller Spitex-Dienste
b) Gemeinsamer Stiitzpunkt als Basis fiir ihre Dienstleistungen

In der Stadt Zug sind die notwendigen Basis-Spitex-Dienste
vorhanden. Sie erfiillen ihre Aufgaben aber bisher noch
weitgehend isoliert voneinander. Es ist deshalb unerlédsslich,
dass das Angebot der Spitex-Dienste und die jeweiligen
Einsdtze koordiniert werden, um Liicken oder Doppelspurigkeiten
zu vermeiden.

1.2 Begriff

Was heisst Spitex ?

Der Begriff Spitex steht zusammenfassend fir alle Tdtigkeiten
in Kranken- und Gesundheitspflege ausserhalb des Spitals sowie
fiir erganzende Betreuungsmoglichkeiten zu den stationiren
Einrichtungen der Altershilfe und des Gesundheitswesens.
Bezuger und Beziigerinnen von Spitex-Dienstleistungen sind

vor allem ein Teil der Senioren und Senjiorinnen, Familien

und Behinderte. Es ist wichtig, dass sich sowohl

ambulante, halbambulante wie auch stationire Elnrlchtungen

um die Belange der hilfs- und pflegebedurftlgen

. Bevolkerung kimmern.

i



IST-ZUSTAND

2.1 Bestehende Anbieter

In der Stadt Zug bieten die folgenden Organisationen’
Spitex-Dienstleistungen an:

- Krankenpflege :
- St..Verena—Verexn fir Krankenpflege der Stadt Zug
- Stiftung Fre1w11119e Firsorge fur Haus- und Kranken-
pflege. der evang.-ref. Kirchgemeinde des Kantons Zug

- Familienhilfe/Hauspflege
- Familienhilfe Zug-Walchwil

- .Haushilfe ) : -
- Pro Senectute Zug ' o

.- Mahlzeltendlenst

- Pro Senectute Zug

- Krankenmobilienmagazin
-Samariterverein

- Transportdienst
- TIXI-Behindertentransport
= Patlententransport
Schwe1z. Rotes Kreuz, Sektxon Zug

- Besuchsdienst o
'— Schweiz. Rotes Kreuz, Sektion Zug
- Katholische Pfarramter '
- Evang.-ref. Kirchgemeinde des Kantons Zug

- Stutzpunkte
- Altersheim Waldheimstrasse '
- Alterszentrum Herti
- Altersheim Milimatt

Anhang I gibt eine detaillierte Uebersicht #ber den
IST-Zustand der angebotenen Basisdienstleistungen.



2.2 Probleme

Die spltalexterne Betreuung - die Hilfe und Pflege zuhause -
ist ein wichtiger Teil in der Langzext- und
Betagtenversorgung. Die bisher in der Spltex-Entwlcklung
gemachten® Exrfahrungen zeigen auf, dass sxch folgende
Hauptprobleme stellen: '

- uniibersichtliche Vielfalt der Anbieter

- ungenigeinde Zusammenarbeit und Koordination
- innovationserschwerende Organlsatlonsformen
o= Doppelspurlgkelten

- Versorgungslicken

2.3 Entﬁicklungsperspektiven

Ein wesentlicher Anhaltspunkt in der Schaffung von Grundlagen
fir eine anpassungs- und ausbaufdhige ambulante Versorgqung ist
die BevOlkerungsstruktur und die mogliche
Bevdlkerungsentwicklung.

Bevblkerunqsentﬁicklung 1960 - 1991

Jahr Gesamt— Anteil in $ vom " Uber
bevol- iber 65 Total 80 Jahre
kerung :

1960 19°792 1474 7,4

1970 22°972 2209 9,6

1976 22°903 2°700 11,8

1988 22°356 3278 14,7 768

1991 22°578 3651 16,1 981

Altersprognose Stadt Zug 1988 - 2010
(Quelle: Informationsstelle des Zircher Sozialwesens, Jan.89)

Jahr 1988 1990 1995 2000 2005 2010

Alter -

65 bis 105 3278 3'405S 37619 3824 4101 4450
65 bis 79 2'S10 ° 2'S84 2'734 2977 3166 3441
80 und dlter 768 . 821 885 847 935 1°009



Auffallend ist die starke Zunahme der Betagten in den letzten
30 Jahren um fast 150 Prozent, wahrenddem die ,
Gesamteinwohnerzahl sich kaum stark verdnderte. Es kann
festgestellt werden, dass die Betagten zunehmend wiinschen,
mit Hilfe einer lelstungsfahlgen Spitex zuhause versorgt zZu
werden. : . .

Erwartete Entwicklungen - Griinde

- Zunahme der .Betagten

. = Zunahme der .ambulanten Exngrlffe und damit verbundene

Nachfrage nach Betreuungslelstpngen zuhause.

- Abnehmende Moglichkeiten und Bereitschaft der
,Famxlxenmltglleder zur Mithilfe

- Zunehmende Schwierigkeit,. qualifiziertes Personal und
ehrenamtliche Mitarbeiter zu finden.

Die zunehmende Nachfrage nach Spitex-Dienstleistungen kann mit
folgenden Massnahmen bedarfsgerecht abgedeckt werden
konnen:

- Optimale Koordination der Dienste/Dienstleistungén .
(Einsparungen im Bereich Fahrkosten,. Fahrzeiten,
Administrativer Aufwand)

- Optimaler Einsatz von: Personallexstungen

+ Schaffen baulicher Voraussetzungen, wie WOhnungsanpassungen,
Forderung des betagten- und behindertengerechten Bauens

.~ periodisches Weiterbildungsangebot fir die Mitarbeiter

- markt- und leistungsgerechte Besoldungen

- motivierende Mltarbelterfuhrung und Exnbezug in den
Entschexdungsprozess

- laufende Neuanpassung. der Konzepte, um auf die
Entwicklungen und Bediirfnisse der ‘Nachfrage nach
Spltex—Dxenstlelstungen reagieren zu konnen.



3. ZIELSETZUNGEN FUER DAS SPITEX-ZENTRUM

Mit der Errichtung des Spltex Stiitzpunktes sollen folgende Ziel-
setzungen erreicht werden:

3.1

Im Spltex-Stutzpunkt sollen kranke, betagte, behinderte
und hilfsbediirftige Einwohner der Stadt Zug bei Bedarf
spltalexterne Hilfe und Pflege abrufen kdénnen.

Der Stutzpunkt ist die offizielle Adresse fir den
Spitexverein der Stadt Zug. Die verschiedenen
Spitex-Organisationen treten damit gegeniiber der Oeffent—
lichkeit gemeinsam auf.

Die Zusammenarbeit der verschiedenen Spitex-Organisationen
Stiftung Freiwillige Fiursorge der evangelisch-reformierten
Kirchgemeinde Zug '

St. Verena Verein fuir Krankenpflege Zug

Familienhilfe Zug-Walchwil

Haushilfedienst und Mahlzeltendlenst Pro Senectute Zug

" Samariterverein Zug

Schweizerisches Rotes Kreuz, Sektlon Zug

wird intensiviert. Die Einsatze werden optimal koordiniert
und die personellen Kapazitédten rationell genutzt. Weiter
soll die Zusammenarbeit und Koordination mit den erginzenden
Dlenstlelstungen, wie Aerzten, Heimen, Spitalern,
Sozialdiensten gefdrdert werden.

Die Einwohner der Stadt Zug erhalten Hilfe,
Dienstleistungen, Informationen und Auskinfte iiber eine
Telefonnummer, die entweder persdnlich bedient oder via
Telefonbeantworter die Moglichkeiten der Erreichbarkeit
bekannt gibt.

Feste Sprechstundenzexten der Dlenste ermogllchen den
Einwohnern, unangemeldet vorbeizukommen, Dienstleistungen’
abzurufen oder Krankenmobilien auszuleihen. Das Erbringen
von Dienstleistungen im Stiitzpunkt bei mobilen Patienten.
unterstiutzt deren Aktxvxerung und reduziert Fahrzeiten der
Mitarbeiter.

Neue Dienstleistungen sind angllederbar.

Das Zentrum ist keine isolierte Einrichtung fiir die
Basisdienste,‘sondern bezieht 'die Infrastruktur des
Alters—-Zentrum sowie die des Quartiers mit ein.

Das Zentrum bietet ein durchmischtes Dienstleistungsangebot

fuir verschiedene Zlelgruppen an und ist offen fir die
gesamte Bevdlkerung der Stadt Zug (ergdnzende Angebote in
den Bereichen Kurswesen, Beratung, Selbsthilfe)



4. STANDORT

Der Spitex-Stiitzpunkt der Stadt Zug ist in der Uéberbauung

Herti V, an der General-Guisanstrasse integriert. Die umliegen-
den Alterswohnungen und Behinderten-Service-Wohnungen konnen von

dessen Dienstleistungsangebot optimal’ profltleren.

Gewisse Dienstleistungen werden in’ Zusammenarbext mlt dem benach-

barten Alterszentrum Hert1 erbracht.

S. RAEUMLICHKEITEN UND EINRICHTUNG

Alle R3ume sind rollstuhlgingig. Im UG befinden sich das
Krankenmobilienmagazin und Lagerrduméd. L
im EG befindet sich ein Warteraum, das Biro der Zentrumslei-

tung, ein Beratungsbiiro, die Biiros der Familienhilfe und der
Haushilfe, der Gemeindekrankenpflege und ein Behandlungsraum.

Behandlungsraum ist ein Ausgussraum angegliedert. Vom
Warteraum aus sind zwei WC' erreichbar. : ‘
Mittels einer Treppenverbindung wird das 1. OG erreicht.

Dem

Hier befindet sich der Kursraum, mit angegliéedertem Materialla-

ger, ein Sitzungszimmer mit benachbarter Kuche, ein Pikett-
‘zimmer mit Dusche und ein WC

Einrichtungen und Ausstattung der Raume sind im Anhang aufgeli-

stet.

6. AUFGABEN / ANGEBOTE / ORGANISATION

6.1 Grundsatz:

Das Dienstleistungskonzept orientiert sich
~am Bedarf der Beniitzer *

—-an effizienten Einsatzformen der M1tarbe1ter/MLtarbelterlnnen

-an der optimalen Nutzung der betrlebllchen Infrastruktur
-Kosten-— / Nutzen-Ueberlegungen

* zu einem bedarfsgerechten Spitex-Angebot gehdren

Dienstleistungen rund um die Uhr fiir planbare Elnsatze bei
Beniitzern, die bereits von der Spitex betreut werden (u.a.

fur Bewohner der Service-Wohnungen)



6.2 Zentrumsleitung

*Aufgaben:

—Anlauf- und Auskunftsstelle

—Dienstleistungskoordination .

‘~Planung und Entwicklung der
Spitex-Dienstleistungen
-Oeffentlichkeitsarbeit ,
-Administration / Rechnungswesen

Erreichbarkeit: siehe Punkt 6.13

6.3 Famillénhllfe / Hauspflege

-Aufgaben
-Selbstandige Haushaltfuhtung

-Grundpflege
-Betreuungsaufgaben

Einsatzzeiten: .

-grundsdtzlich wdhrend 7 Tagen in der Woche von 07.00 -
19.00 Uhr

.~Einsatze ausserhalb dleset Zeit bei Bedarf (Koordination

mit anderen Diensten)

6.4 Gemeindekrankenpflege

Aufgaben: .
-—~Grund-und Behandlungspflege zuhause und im Spitex-Zentrum ‘
(Behandlungsraum)

. ~Beratung, Betreuung und Anlextung
-Pravention

'Elnsatzzelten'

-grundsatzlich wahrend 7 Tagen in der Woche von 07.00 -
19.00 Uhr
~-Spdatdienst von 19.00 - 22. 00/23 00 Uhr

~Einsatze. ausserhalb dleser Zeit bei Bedarf (Koordination
mlt anderen Diensten)




6.5 Haushilfe

Aufgaben: .
~Hausw1rtschaftllche Arbelten

-Pflegerische Handrelchungen
—-Betreuung :

Exnsatzzelten

-grundsdtzlich wahrend 7 Tagen in dexr Woche von
07.00-19.00 Uhr

-Einsdtze ausserhalb dieser Zeiten be1 Bedarf
(Koordlnatlon mlt anderen Dlensten)

'

Mahlzeitendiénst 

'.Aufgaben

-Lieferung von Fertlgmahlzelten

Einsatzzeiten:
—Vertellung Dienstag und Mlttwoch

Anmeldestelle:

-Zentrumsleitung oder Vermlttlerln Mahlzeltendxenst nimmt
Bestellungen entgegen.

Betreuﬁng dex Behindérten—Servlce-WOhnungen

Aufgaben-

_-Sicherstellung dex Hilfe fir dxe Bewohnerlnnen/Bewohner
- der.Service-Wohnungen

Elnsatzzelten' :

—-wahrend den ublichen D1enstze1ten durch die
Spitex-Dienste

'(Fam1llenhllfe/Hauspflege, Gemeindekrankenpflege,
Haushilfe, Mahlzeitendienst) = Mp bis So von 07.00 -
19.00 Uhr durch alle Dienste nach Absprache, Mo - So von
19.00 - 22.00/23.00 Uhr durch Spatdienst :
Gemeindekrankenpflege. Bei Bedarf wird fir die iibrige -
Zeit ein Pikett-Dienst eingesetzt.

Anmeldestelle: '

~Zentrumsleitung wdhrend Biirozeiten
-Gemeindekrankenpflege wihrend Spadtdienst -

-Sa/So im Einsatz stehende Dienstleistung nach Absprache
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6.8 Nachtwache / Plkettdienet

Alle Basisdienste bieten zurzeit Nachtwache an. Um
Engpasse bewiltigen zu konnen, wire es heute schon
wichtiqg, dass eine zentrale Adresskartei (Pool). aller
einsatzwilligen Krdfte geschaffen wiirde.
Das Bediirfnis nach Nachtwache / Pikettdienst wird weiter
‘evaluiert.

Bei ausgewiesenem Bedarf wird ein Nacht- / ' '
Pikettdienst geschaffen.
Die personellen Einsdtze konnen auch von Lalen
erbracht werden.

Als Ausgangsbasxs ist das Spitex-Zentrum vorgesehen.
" Zu diesem Zweck ist ein Pikettzimmer im prtex-Zentrum
realisiert worden. In diesem Falle ware die
Voraussetzung, dass eine ' Pflegeperson mit
qualifizierter Fachausbildung auf Abruf bereit steht.

6.9 Krankenmobilien

'Aufgaben.~
- Vermietung von Krankenmoblllen

Ausgabeorganisation:
-wihrend Oeffnungszeit des Krankenmobilienmagazins:
verantwortliche Person Krankenmobilienmagazin

—ubrlge Zeiten: :

Offizielle Biirozeiten: Zentrumsleitung

WOchenende. Diensttuende Person des
o ; Krankenmobilienmagazins

6.10 Kurswesen

Aufqgaben:
-Organisation und Durchfihrung von Kursen

Anmeldestelle:

' -jeweiliger Kursanbieter oder Zentrumsleitung nach
Absprache o -
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6.11 Resefvatioﬁ und Vermietung von R¥umen’

Aufgaben: :
-Entgegennahme von Reservationen und Vermietung von Rdumen

im Spitex-Zentrum (Kursraum / Sitzungszimmer)

Anmeldestelle:
-Zentrumsleitung

k.li Ergidnzende Dienstleistungen

Angebocé: « o R v ‘
~Sprechstunden Mitterberatung : h
-weitere Beratungsangebote, wie z.B. Sozialberatung,
Horberatung, Erndhrungsberatung. : ' '

Anmeldung: , » '
“beim Anbieter direkt oder iiber Zentrumsleitung nach
Absprache ‘ :

Detaillierte Angaben siehe Anhang I.

o
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6.13 Organisation der Erreichbarkeit und Biirozeiten

Telefonische Erreichbarkeit

Persdnlich
Montag-Freitag 08.00-12.00 Uhr
14.00-17.00 Uhr
Samstag ~ evtl. 1 Stunde Telefonzeit,
Anpassen, bzw. Erweitern nach Bedarf
. und personellen Mdglichkeiten.
Sonntag - keine
Telefonbeantworter ’ : » Wie
Montag-Freitag  12.00-14.00 Uhr Mitteilung *
' 17.00-22/23.00 Uhr . Mitteilung **
22/23.00-08.00 Uhr ‘Mitteilung *
Samstag/Sonntag  07.00-22/23.00 Uhr Mitteilung **

22/23.00-07.00 Uhr - - Mitteilung *

* auf Mlttellung wird beim nachfolgenden Arbeitsbeginn
reagiert (die Anrufenden werden aufgefordert, die
Nummer des Hausarztes oder Tel. 144 anzuwahlen)

«* zu den Randzeiten und an chhehenden wird das Band alle
'~ 2-3 Stunden abgehort und entsprechend reagiert.

[N



GROSSER GEMEINDERAT VORLAGE NR. 1248.1

Spitex-Zentrum:

Betriebsbeitrag an den Spitex-Verein der Stadt Zug

Beitrag an Einrichtungskosten und Zentrumsleitung des Spitex-
Vereins der Stadt Zug fir 1994

Kreditbegehren

Bericht und Antrag der Geschaftspriifungskommission vom 15.02.1994

Sehr geehrte Frau Prasidentin
Sehr geehrte Damen und Herren

In Anwesenheit des Finanzprasidenten, Herrn Stadtrat Ernst Moos,
und des Sozial-, Gesundheits- und Umweltsprdsidenten, Herrn
Stadtrat Othmar Romer, behandelte die Kommission die Vorlage

Nr. 1248.

Eintreten auf die Vorlage ist unbestritten.

Die Stadt Zug ist interessiert, dass die Spitex-Dienste optimal
angeboten werden. Das Ziel des Spitex-Zentrums ist es, die
Leistungen der bisherigen sechs Spitex-Organisationen zusammenzu-
fassen und zentral anzubieten. Die Spitex-Leistungen sollen
beniitzerfreundlich und pofessionell sein. Im Spitex-Zentrum sind
neben der Koordination, der Administration auch Beratungen und
méglicherweise ambulante Behandlungen vorgesehen.

Der Grosse Gemeinderat und die Stimmberechtigten haben aufgrund
der Revision des Gesundheitsgesetzes im Jahre 1989 Beitrdge an
Spitex-Organisationen bewilligt. In der Zwischenzeit wurde der
Spitex-Verein gegrindet, und mit diesem eine Vereinbarung tiber
die anzubietenden Dienste sowie lber die Finanzierung abgeschlos-
sen. Neben der grundséatzlichen Zustimmung zum Spitex-Zentrum sind
mit einem separaten Beschluss die einmaligen Einrichtungs- und
Einfiihrungskosten zu bewilligen. An diese Kosten leistet der
Kanton mbglicherweise eine Subvention. Nach einer Einfihrungspha-
se vom 1.8.1994 (nicht 1.8.1993 wie in der Vorlage Seite 6

oben) bis 31.12.1994 soll das Zentrum am 1. Januar 1995 den Be-
trieb aufnehmen. Die Anstellung der Zentrumsleitung soll auf den
1. Juni 1994 erfolgen. Der Spitex-Verein wird von Herrn Hans
Opprecht prasidiert. Im Vorstand des Vereins sind je ein Vertre-
ter der Organisationen und der Stadt Zug.

Weil es sich bei den Einrichtungskosten nicht um einen Kredit
handelt, der nach dem effektiven Aufwand abgerechnet wird, son-
dern um einen a fond perdu-Beitrag an den Spitex-Verein, hat die
GPK diese Kosten sehr detailliert betrachtet. Die Kommission ist
der Auffassung, dass die moglichen Kosten aufgrund von Richt-
offerten mehr als grossziigig gerechnet sind. Im Bereich Biromo-
bel, Telekommunikation und EDV sollten ohne Qualitdtsverlust
relativ grosse Einsparungen méglich sein. Das Raumprogramm mit 10
Arbeitsplétzen ist in der Vorlage nicht klar begriindet. Es ist
kaum anzunehmen, dass diese Arbeitsplatze alle besetzt sind.
Stadtrat Othmar Romer hat der GPK in Aussicht gestellt, diese
Kostensituation noch einmal zu iUberpriifen und der GPK anldasslich
der Sitzung vom 21.2.1994 zu rapportieren. Nach dieser Zusage
wurde ein Kirzungsantrag auf Fr. 250'000.-- (statt

Fr. 281'000.--) vorerst zuriickgezogen. Der Kommissionsprasident
wird Sie an der GGR-Sitzung iber das Resultat informieren.



Wie aus der Vorlage zum Finanzkonzept zu ersehen ist, muss mit
zusdtzlichen Kosten von rund Fr. 300'000.-- gerechnet werden.
Verbessert werden dadurch Information und Koordination durch eine
zentrale Anlaufstelle. Die Stadt hat nach Aussage des Finanzpra-
sidenten mit Defizitdeckungen schlechte Erfahrungen gemacht. Es
wurden verschiedene Modelle gerechnet. Die vorgeschlagene Lo6sung,
dass die Stadt 60% der Kundenzahlungen itUbernimmt, muss sich in
der Praxis noch bewadhren. Sie birgt den Anreiz, den Kunden
realistische Rechnungen zu stellen. Stadtrat Romer weist darauf
hin, dass die Kundenbelastung im Vergleich mit anderen Gemeinden
und vergleichbaren Spitex-Organisationen an der obersten Grenze
liege. Anderseits sei die Subvention der Stadt Zug mit rund 22%
der Gesamtkosten vergleichbar an der unteren Grenze. Der kantona-
le Spitexverband empfiehlt einen einheitlichen Tarif. Die Fami-
lienhilfe Zug - Walchwil fakturiert ihre Leistungen als einzige
Organisation nach einem Sozialtarif.

Ein winschenswerter Effekt der organisierten Spitex-Pflege wéare
ein Riickgang der Spitaltage und spatere Ubertrittein ein Alters-
oder Pflegeheim. Spitex-Dienste werden zu ca. 80% von den Betag-
ten beansprucht.

Die GPK beantragt Ihnen Eintreten auf die Vorlage und mit 6:1
Stimmen Zustimmung zum Beschluss A der Vorlage 1284, betreffend
den Betriebsbeitrag an den Spitexv-Verein der Stadt Zug.

Die Schlussabstimmung iber den Antrag B, betreffend Beitrag an
Einrichtungskosten und Zentrumsleitung des Spitex-Vereins der
Stadt Zug fir 1994, konnte in der GPK aus den geschilderten
Grinden noch nicht stattfinden. Der Prdsident der GPK wird Ihnen
an der GGR-Sitzung mindlich Antrag stellen.

Fliir die Geschaftspriifungskommission:

Paul Tschudi, Préasident



