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Merkblatt Betreuungsgutscheine & Kantonspauschale  
Neuerungen ab August 2026 

 

 

Kantonspauschale – neu ab August 2026 

 Der Kanton Zug beteiligt sich neu an den Betreuungskosten für Kitas und Tagesfamilien.  

 Die Pauschale ist einkommensunabhängig und an die Erwerbstätigkeit gekoppelt. 

 Die Pauschale wird direkt an die Erziehungsberechtigten ausbezahlt und ergänzt die 

Betreuungsgutscheine der Stadt Zug.  

 Weiterführende Informationen finden Sie unter: www.zg.ch/kantonspauschale  

 
Umstellung auf digitale Gesuchstellung / jährliche Periode 

 Alle Gesuche (Betreuungsgutscheine & Kantonspauschale) sind ab Sommer 2026 über die  

Online-Plattform «Civo» einzureichen. 

 Betreuungsgutscheine sind neu jährlich für die Periode August bis Juli zu beantragen.  

 Änderungen während des Jahres können jederzeit online gemeldet werden. 

 Mit der Einführung der neuen Online-Plattform «Civo» enden alle bisher laufenden Gutsprachen  

automatisch. Daher muss in jedem Fall ein neues Gesuch über die Online-Plattform eingereicht werden.  

 Im Frühsommer folgen weitere Informationen zum genauen Ablauf und zur Einführung des neuen  

Systems. 

 
ZUGLOGIN & eZug-App sind Voraussetzungen 

 Für die Nutzung der neuen Plattform benötigen alle Gesuchstellenden ein ZUGLOGIN und eine ein-

malige Registrierung bei eZug. Wir empfehlen Ihnen, diese Zugänge bereits im Vorfeld einzurichten, 

da es etwas Zeit in Anspruch nimmt:  

- Anleitung: www.ezug.ch/registrierung 

- Fragen zu eZug: www.ezug.ch/kontakt 

 Persönliche Unterstützung beim Einrichten der Logins erhalten Sie an folgenden Stellen: 

- Empfangsschalter der Stadtverwaltung Zug, Gubelstrasse 22 

- Empfangsschalter der Bibliothek Zug, St.-Oswalds-Gasse 21 

- Bitte gültigen Ausweis (Pass oder Identitätskarte) zum Vorweisen mitbringen.  

 

 

 

 
Weiteres Vorgehen 

 Richten Sie Ihr ZUGLOGIN sowie die eZug-App ein. 

 Aktuelle Informationen werden laufend auf den beiden Interseiten publiziert:  

www.zg.ch/kantonspauschale und https://www.stadtzug.ch/betreuungsgutschein 

 In einem nächsten Informationsschreiben werden Sie über den weiteren Verlauf und den  

Einführungsprozess informiert. 

 
Allgemeine Fragen zu den Betreuungsgutscheine  

Stadt Zug Bildungsdepartement - Fachstelle Kind Jugend Familie  

Tel. 058 728 95 50 - E-Mail: betreuungsgutscheine@stadtzug.ch 
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