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Zusammenfassung / Management Summary

Die Schulsozialarbeit der Stadt Zug wurde von Juli 2013 bis April 2014 datenbasiert durch das
Institut Kinder- und Jugendhilfe der Hochschule fur Soziale Arbeit FHNW evaluiert. Im Rahmen
der Evaluation wurden die Ebenen der Struktur-, Prozess-, Ergebnis- sowie Konzeptqualitat
betrachtet. Evaluiert wurden sowohl die organisatorischen, personellen und materiellen Rah-
menbedingungen als auch die einzelnen Arbeitsprozesse und Ablaufe der Leistungserbringung,
die erzielten Wirkungen und die Zufriedenheit der Adressaten und Adressatinnen und schliess-
lich auch die programmatische Ausrichtung und das Ziel der Schulsozialarbeit der Stadt Zug,
wie es konzeptionell verankert ist. Daflir wurden Schulleitungen, der Prorektor, Lehrpersonen,
Schulische Heilpadagoginnen und -padagogen, Schilerinnen und Schiler, Eltern, Kooperati-
onspartner sowie die Schulsozialarbeitenden und deren Leitungspersonen zu ihren Erfahrungen
mit der Schulsozialarbeit befragt. Es wurden sowohl quantitative Daten durch digitale Online-
Befragungen erhoben als auch Interviews mit relevanten Einzelpersonen durchgefuhrt. Zudem
wurden die Fallstatistik der Schulsozialarbeit in anonymisierter Form und auch das Konzept und
andere konzeptbezogene Dokumente der Schulsozialarbeit der Stadt Zug ausgewertet.

Bilanzierend kann festgehalten werden, dass sich die Schulsozialarbeit der Stadt Zug auf einem
hohen gualitativen Niveau etabliert hat und sehr erfolgreich arbeitet. Die strukturellen, personel-
len und konzeptionellen Rahmenbedingungen und die sehr engagierte Umsetzung der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug ermdéglichen eine hohe Wirksamkeit des Angebots in mehrfa-
cher Hinsicht. Es hat sich gezeigt, dass die Schulsozialarbeit der Stadt Zug sowohl von den
Adressatinnen und Adressaten als auch von ihren Kooperationspartnern sehr gut beurteilt wird
und die Schulsozialarbeitenden und die Leitungspersonen der Schulsozialarbeit weitestgehend
zufrieden mit den Rahmenbedingungen der Praxis der Schulsozialarbeit sind. Die Schulsozial-
arbeit leistet insofern auf allen vier untersuchten Ebenen von Qualitat sehr erfolgreiche, fachlich
fundierte Arbeit.

Aus einer adressatenorientierten Perspektive ist die Qualitéat der Schulsozialarbeit der Stadt Zug
als sehr hoch zu bewerten. Die Sicht der Nutzerinnen und Nutzer verweist darauf, dass zentrale
Wirkungsvoraussetzungen erflllt sind. Dies ist keine Selbstverstandlichkeit, sondern kann aus
fachlicher Sicht auf verschiedene Faktoren zuriickgefiihrt werden, die die Schulsozialarbeit der
Stadt Zug in besonderem Masse kennzeichnen. Wie die folgenden Zitate von Schilern und
Schilerinnen zeigen, erleben und bewerten die Heranwachsenden die Arbeit der Schulsozial-
arbeit sehr positiv. Sie finden es ,wirklich toll, eine Schulsozialarbeit zu haben, weil sie hilft* und
weil , man diesen Personen vertrauen“ und man mit ihnen ,iber alles sprechen® kénne und
dies, ,ohne ausgelacht zu werden“ und ohne, dass ,Probleme weitererzahlt werden“. Der
Schulsozialarbeit gelingt es offensichtlich, vertrauensvolle Beziehungen zu den Heranwachsen-
den aufzubauen. Dies ist sicherlich auch auf die niederschwellige Arbeitsweise und die gute
Erreichbarkeit der Schulsozialarbeitenden zurtickzufiihren. Die Schulerinnen und Schuler heben
dieses Qualitatsmerkmal positiv hervor: ,Ich finde gut, dass sie immer Zeit haben” und ,bei uns
in der Schule sind*.

In der Stadt Zug ist es im Laufe der letzten Jahre gelungen, sowohl tragfahige Strukturen fiir die
Leitung der Schulsozialarbeit als auch fir verschiedene Formen der Zusammenarbeit mit Schu-
le und anderen sozialen Fachdiensten aufzubauen und zu etablieren. Dies ist bemerkenswert,
denn Kooperationen von Sozialer Arbeit und Schule sowie weiteren schulnahen und schuli-
schen Diensten erfordern von den jeweils Beteiligten auch ein hohes Mass an Kooperations-
kompetenz, und empirische Studien von anderen Standorten zeigen, dass solche Kooperatio-
nen durchaus auch Schwierigkeiten mit sich bringen kdnnen oder sogar konflikttrachtig sind.
Nur wenige Personen aus den jeweiligen Befragtengruppen ubten Kritik an der Schulsozialar-
beit. Diese Kritik kann grosstenteils konstruktiv von Seiten der Schulsozialarbeit aufgenommen
werden und als Ausgangspunkt weiterer Qualitatsentwicklung dienen.

Der Rektor, der Prorektor und die Schulleitungen, die Klassen- und Fachlehrpersonen sowie die
Schulischen Heilpddagoginnen und Heilpddagogen geben tberwiegend sehr positive Riickmel-
dungen zur Schulsozialarbeit der Stadt Zug und aussern ein hohes Mass an Zufriedenheit. In
der Befragung der schulischen Beteiligten wurden vorwiegend positive Ausserungen in Bezug
auf die Schulsozialarbeit kommuniziert. So wurde beispielsweise hervorgehoben, dass ,die



Aussensicht von jemanden, der nicht zum padagogischen Kuchen gehort* und die ,direkte Ver-
netzung mit anderen Diensten“ bereichernd sei, indem sie eine ,Beleuchtung der Situation von
Schiler/innen aus einer anderen Sicht* ermdgliche. Lehrpersonen erhalten dadurch ,neue Im-
pulse, wie man in solchen Situationen intervenieren und begleiten kann“. Auch direkt bezogen
auf Schilerinnen und Schiler sehen schulische Beteiligte einen hohen Gewinn der Schulsozi-
alarbeit und formulieren dies u.a. folgendermassen: ,Schuler haben die Mdglichkeit, eine neut-
rale Hilfe zu bekommen® oder, so eine andere Stimme, ,der Kontakt zu einem ausserschuli-
schen Erwachsenen ist flr die Lernenden bereichernd. Sie erhalten einen verschwiegenen
Partner bei allen Fragen des Lebens®. Die Ergebnisse der Befragungen mit den schulischen
Beteiligten zeugen insgesamt von gelungenen Kooperationen zwischen der Schulsozialarbeit
und den Schulen in der Stadt Zug. Alle Beteiligten bearbeiten die professionellen und organisa-
torischen Differenzen von Schulsozialarbeit und Schule produktiv und nutzen sie zugunsten
gemeinsamer Zielsetzungen. Die Unterstellung der Schulsozialarbeit unter die Sozialen Diens-
te, die diese fachlichen Differenzen von Schulsozialarbeit und Schule strukturell verankern, in-
dem sie der Schulsozialarbeit eine klare fachliche Ausrichtung an Sozialer Arbeit ermdglichen,
ist in diesem Zusammenhang als Qualitatsmerkmal der Schulsozialarbeit der Stadt Zug zu be-
trachten. Auch die hohe Qualitat der Fachbereichsleitung der Schulsozialarbeit der Stadt Zug
und die Organisation als Team tragen wesentlich zur hohen Gesamtqualitdt der Schulsozialar-
beit der Stadt Zug bei.

Die interviewten ausserschulischen Kooperationspartnerinnen und -partner attestieren der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug eine sehr gute und erfolgreiche Arbeit. Dem Team der Schulso-
Zialarbeit der Stadt Zug wird mit seinem spezifischen Profil der Leistungserbringung eine hohe
Bedeutung im lokalen und regionalen Unterstiitzungssystem beigemessen. Die regelmassigen
Treffen zur Kooperationsvereinbarung mit anderen Fachdiensten bilden eine wichtige Grundla-
ge fur das spezifische Qualitatsprofil der Schulsozialarbeit der Stadt Zug.

Aus fachlicher Perspektive positiv hervorzuheben ist auch die einzelfallunabhangige Praxis der
Schulsozialarbeit. Indem die Schulsozialarbeit auch Angebote offeriert, die unabhangig sind von
konkreten Anlassen oder individuellen Problemlagen, werden verschiedene Wirkungen auf un-
terschiedlichen Ebenen erreicht. Insgesamt kann das Wohlbefinden sowie das soziale Mitei-
nander in den Stadtschulen Zug hierdurch gefordert werden. Der quantitative Ausbau der
Schulsozialarbeit ist weit vorangeschritten, so dass auch bezlglich einer Ausweitung der
Schulsozialarbeit nur noch wenige zu klarende Fragen bestehen. Eine Frage, die sich hier aus
unserer Sicht fir das Team der Schulsozialarbeit der Stadt Zug stellt, ergibt sich im Zusam-
menhang mit dem Befund aus der Fallstatistik: Jungen werden aufgrund ihres Verhaltens von
Lehrpersonen zur Schulsozialarbeit geschickt, Madchen hingegen suchen den Kontakt zur
Schulsozialarbeit auch selbst. Dieser Befund sollte der Schulsozialarbeit der Stadt Zug als An-
lass zur Reflexion dienen, indem zum einen die fachliche Ausrichtung der Schulsozialarbeit
diesbezuglich analysiert wird und zum anderen die funktionale Einbettung der Schulsozialarbeit
in das System Schule vertieft betrachtet wird.

Der vorliegende Bericht enthélt geméss Evaluationsauftrag auch Empfehlungen zur zukiinftigen
Entwicklung der Schulsozialarbeit der Stadt Zug. Diesbeziiglich kann aufgrund der &usserst
positiven Befunde aus den Datenerhebungen die grundlegende Empfehlung abgegeben wer-
den, die Schulsozialarbeit in ihrer bisherigen Form weiterzufiihren. Anpassungen werden in
Bezug auf das Stellenpensum am Schulhaus Herti empfohlen sowie hinsichtlich einer Auswei-
tung der Schulsozialarbeit auf die Heilpadagogische Schule. Zudem wird empfohlen, das Kon-
zept der Schulsozialarbeit aus dem Jahr 2006 zu Gberarbeiten und Méglichkeiten der einzelfall-
unabhangigen Praxis noch weiter auszubauen, damit die Schulsozialarbeit noch starker losge-
I6st von akuten Problemlagen und orientiert an einem umfassenden Bildungsbegriff einen Bei-
trag zur Vorbeugung von Problemen sowie zur positiven sozialen und individuellen Entwicklung
von Kindern und Jugendlichen in der Stadt Zug leisten kann. Fur die Praxis der Schulsozialar-
beit der Stadt Zug wird empfohlen, die konzeptuell verankerte Geschlechterdifferenzierung noch
starker als bislang umzusetzen und spezifische Angebote fir Madchen und Jungen auf allen
Schulstufen anzubieten.
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1 Schulsozialarbeit in der Stadt Zug

1.1 Entstehungsgeschichte

In der Stadt Zug wird seit dem Jahr 2001 Schulsozialarbeit angeboten. Eine erste Evaluation
wurde im Jahr 2004 durchgefuhrt. Im Mai 2011 wurde die Schulsozialarbeit personell auf insge-
samt 440 Stellenprozente, die sich auf sieben Mitarbeitende verteilen, ausgebaut. Seit der Ein-
fuhrung der Schulsozialarbeit in der Stadt Zug liegen schriftliche Konzepte vor, die im Laufe der
Jahre ausdifferenziert und weiterentwickelt wurden. Das aktuelle Konzept stammt aus dem Jahr
2006 (vgl. Team Schulsozialarbeit Stadt Zug 2006). Die Stadtschule Zug ist eine integrative
Schule mit insgesamt neun Schulhauseinheiten, rund 300 Lehrpersonen sowie 2000 Schiilerin-
nen und Schiilern. Die Schulsozialarbeit bietet ihre Dienste an den Primarschulen Burgbach,
Guthirt, Herti, Kirchnmatt, Letzi, Oberwil, Riedmatt sowie an der Oberstufe Loreto und der Ta-
gesschule (1.-6. Klasse) in unterschiedlichem Umfang an. Zudem kann die Schulsozialarbeit
auf besondere Anfrage von der Heilpddagogischen Schule genutzt werden.

Der Stadtrat muss dem Grossen Gemeinderat der Stadt Zug zum 30. Juni 2014 Uber den Aus-
bau der Schulsozialarbeit berichten. Der Evaluationsbericht soll diese Funktion der Berichter-
stattung Gbernehmen.

1.2 Personelle Situation, Standorte

Im Konzept der Schulsozialarbeit aus dem Jahr 2006 ist die Organisationsform der Schulsozial-
arbeit der Stadt Zug wie folgt beschrieben: "Die Schulsozialarbeit ist innerhalb des Departe-
ments fiir Soziales, Umwelt und Sicherheit (SUS) dem Sozialamt unterstellt. Die Schulsozialar-
beitenden sind als Team organisiert. Jedes Teammitglied ist fir fest zugeteilte Schulhduser
verantwortlich und verfuigt iber einen Beratungsraum im entsprechenden Schulhaus. Das Team
arbeitet bei Bedarf oder fur bestimmte Aktionen und Projekte auch standortubergreifend” (vgl.
Team Schulsozialarbeit Stadt Zug 2006).

2 Die Evaluation der Schulsozialarbeit der Stadt Zug

2.1 Evaluationsauftrag

In der Evaluation wurde untersucht, ob und wie die Schulsozialarbeit die im Konzept beschrie-
benen Adressatinnen und Adressaten erreicht, wie sie von diesen beurteilt wird, wie sie organi-
satorisch in die Verwaltung eingegliedert und wie sie in den einzelnen Schulhdusern positioniert
ist. Ubergeordnet stellt sich zudem die Frage, ob die mit der Schulsozialarbeit verbundenen
Ziele erreicht werden.

Diese Fragen erforderten Analysen auf unterschiedlichen Ebenen. Unter dem Gesichtspunkt
von Qualitatsentwicklung waren mit diesen Fragestellungen alle vier Ebenen von Qualitat von
Interesse: die Prozess-, Struktur-, Konzept- sowie Ergebnisqualitat. Folgende Tabelle zeigt,
welche Fragedimensionen die einzelnen Qualitdtsebenen charakterisieren und in der Evaluation
forschungsbasiert bearbeitet wurden.



Analyseebene
Prozessqualitat

Analyseebene
Strukturqualitat

Analyseebene
Konzeptqualitat

Analyseebene
Ergebnisqualitat

Wie gestalten die
Schulsozialarbeiten-
den ihre Praxis?

In welchem Verhalt-
nis steht die Praxis-
gestaltung zu fachli-
chen Qualitatsstan-
dards?

Unter welchen Rahmen-
bedingungen wird die
Schulsozialarbeit geleis-
tet?

Welchen Einfluss haben
die Rahmenbedingungen
auf die Praxis sowie auf
die Wirkungen von

In welchem Verhaltnis
steht die geleistete Praxis
zum schriftlichen Kon-
zept?

Wie kann das vorhande-
ne schriftliche Konzept
vor dem Hintergrund
aktueller fachlicher Ent-

Werden Ziele und Ziel-
gruppen erreicht?
Welche Wirkungen sind
in welchem Umfang fur
wen feststellbar?

Wie zufrieden sind die
verschiedenen beteilig-
ten Akteure mit der

Schulsozialarbeit? Schulsozialarbeit?
Welche Rolle nimmt die
Schulsozialarbeit im
Spektrum sozialer

Dienstleistungen ein?

Durch welche Praxis-
formen werden wel-
che Wirkungen er-
zielt?

Wer nutzt die
Schulsozialarbeit
woflir?

wicklungen beurteilt
werden?

Fragedimensionen

Im hier vorliegenden Bericht werden diese Ebenen von Qualitat aus der Perspektive der jeweili-
gen Befragten herausgearbeitet und in einem fachlichen Kontext diskutiert.

2.2 Evaluationsdesign

2.2.1 Datenerhebungen

Fur die Evaluation wurde ein Forschungsdesign entwickelt, das die Anliegen und Fragen des
Auftraggebers bertcksichtigt. Es wurden alle vom Auftraggeber formulierten Fragen bertcksich-
tigt, einige Fragen wurden fir das Forschungsdesign jedoch ausdifferenziert und hinsichtlich
einiger Aspekte auch erweitert. Die Datenerhebung und -auswertung erfolgte jeweils spezifiziert
auf die einzelnen Schulstandorte, ihre Prasentation und Aufbereitung in diesem Bericht erfolgen
jedoch auf Wunsch des Auftraggebers ohne diese Differenzierung. Entsprechend beziehen sich
die Daten in der Regel jeweils auf alle fur die Evaluation relevanten Schulstandorte. Es wurden
sowohl qualitative wie auch quantitative Verfahren eingesetzt und bereits vorhandene Daten
und Dokumente (wie z.B. die KLIBssa-Arbeitsdokumentation sowie das schriftliche Konzept der
Schulsozialarbeit sowie andere Themen- und Adressatenbezogene Konzepte) mit in die Eva-
luation einbezogen. Folgende Ubersicht zeigt das Forschungsdesign:



Ubersicht Forschungsdesign

Gruppe der Erhebungsinstrument Erkenntnisinteresse
Befragten
Schulerinnen und Quantitative Befragung (Vollerhebung aller 1. Werden die Schilerinnen und Schiiler erreicht?
Schiiler Schuler/innen ab der 3. Klasse) anhand 2. Was bedeutet fir die Befragtengruppe "Niederschwelligkeit" und wie wird dies von der Schulsozialarbeit eingeldst?
eines Online-Fragebogens. Der Fragebogen 3. Wie umfangreich und wofirr ist die Schulsozialarbeit bei der Befragtengruppe bekannt?
enthalt sowohl geschlossene Fragen mit 4.  Welche Erfahrungen haben Schilerinnen und Schiler mit der Schulsozialarbeit gesammelt?
skalierten Antwortmaoglichkeiten als auch 5.  Wie zufrieden ist die Befragtengruppe mit der Schulsozialarbeit?
Fragen, auf die die Schulerinnen und Schu- 6. Wie erfahrt/beurteilt die Befragtengruppe die Wirksamkeit der Schulsozialarbeit und wodurch werden aus Sicht der Be-
ler mit eigenen Worten Antworten und Aus- fragtengruppe Wirkungen erzeugt?
sagen formulieren kénnen. 7. Gibt es Optimierungsbedarf?
Ehemalige Schilerin- Qualitative Befragung anhand von Interviews 1.  Wie wirkten sich Beratungen durch die Schulsozialarbeit auf Jugendliche aus, die inzwischen nicht mehr an den Stadt-
nen und Schiiler (Telefoninterviews). schulen unterrichtet werden?
Klassenlehrpersonen, Qualitative Befragung anhand eines leitfa- 1. Werden die Zielgruppen erreicht?
Schulhausleiter/innen dengestutzten Interviews mit dem Rektor der 2. Was bedeutet fur die Befragtengruppe "Niederschwelligkeit” und wie wird dies von der Schulsozialarbeit eingeldst?
Stadtschulen Zug 3. Wie umfangreich und wofiir ist die Schulsozialarbeit bei der Befragtengruppe bekannt?
Quantitative Befragung (Vollerhebung aller 4.  Wie zufrieden ist die Befragtengruppe mit der Schulsozialarbeit
Klassenlehrpersonen und Schulhauslei- 5.  Welche Erfahrungen haben die Klassenlehrpersonen und Schulhausleiter/innen mit der Schulsozialarbeit gemacht und
ter/innen) anhand eines Online- wie werden diese Erfahrungen beurteilt?
Fragebogens. Der Fragebogen enthalt 6. Wie wird die Leistungsausrichtung der Schulsozialarbeit beurteilt?
sowohl geschlossene Fragen mit skalierten 7. Inwieweit und wodurch fuhlen sich Klassenlehrpersonen sowie Schulhausleiter/innen in ihrer alltdglichen Arbeit durch
Antwortmdglichkeiten als auch Fragen, auf die Schulsozialarbeit entlastet?
die die Klassenlehrpersonen und Schulhaus- 8. Wie bewerten die Schulhausleiter/innen den Einfluss der Schulsozialarbeit auf ihr jeweiliges Schulhaus?
leiter/innen mit eigenen Worten Antworten 9. Wie erfahrt/beurteilt die Befragtengruppe die Wirksamkeit der Schulsozialarbeit und wodurch werden aus Sicht der Be-
und Aussagen formulieren kdnnen. fragtengruppe Wirkungen erzeugt?
10. Wie wird die Qualitat der Schulsozialarbeit, insbesondere in Bezug auf Fachkompetenz und Kooperation, beurteilt?
11. Gibt es Optimierungsbedarf?
Eltern Quantitative Online-Befragung (Vollerhe- 1. Werden die Zielgruppen erreicht?
bung aller Eltern) anhand eines Online- 2. Was bedeutet fir die Befragtengruppe "Niederschwelligkeit" und wie wird dies von der Schulsozialarbeit eingeldst?
Fragebogens. Der Fragebogen enthalt 3. Wie umfangreich und wofiir ist die Schulsozialarbeit bei der Befragtengruppe bekannt?
sowohl geschlossene Fragen mit skalierten 4. Welche Erfahrungen haben Eltern mit der Schulsozialarbeit gemacht und wie werden diese beurteilt?
Antwortmaoglichkeiten als auch Fragen, auf 5.  Wie zufrieden ist die Befragtengruppe mit der Schulsozialarbeit?
die die Eltern mit eigenen Worten Antworten 6. Wie erfahrt/beurteilt die Befragtengruppe die Wirksamkeit der Schulsozialarbeit und wodurch werden aus Sicht der Be-
und Aussagen formulieren kénnen. fragtengruppe Wirkungen erzeugt?
7. Gibt es Optimierungsbedarf?
Schulsozialarbeit Qualitative Befragung anhand einer leitfa- 1. Wie sieht das Arbeitsspektrum und Arbeitsprofil der Schulsozialarbeit aus (geméss KLIBssa)?
dengestltzten Gruppendiskussion mit den 2. Wie ist das Verhaltnis von fachlicher Qualifikation und (Mdglichkeiten der) Praxisgestaltung?
Schulsozialarbeitenden als Team sowie 3. Werden die Zielgruppen erreicht?
anhand von Einzel- und Gruppeninterviews 4.  Unter welchen organisatorischen Rahmenbedingungen (Eingliederung in die Verwaltung, Positionierung in der Schule)
mit Schulsozialarbeitenden bezogen auf die wird die Schulsozialarbeit geleistet und welchen Einfluss haben diese Rahmenbedingungen auf die Praxis?
einzelnen Standorte. 5. Was bedeutet fur die Befragtengruppe "Niederschwelligkeit" und wie wird dies von der Schulsozialarbeit eingeldst?
Gemeinsames Interview mit dem Leiter der 6. Wie umfangreich und wofir ist die Schulsozialarbeit bei der Befragtengruppe bekannt?




Sozialen Dienste und dem Fachbereichsleiter 7.  Wie zufrieden ist die Befragtengruppe mit der Schulsozialarbeit?
der Schulsozialarbeit. 8. Wie erféhrt/beurteilt die Befragtengruppe die Wirksamkeit der Schulsozialarbeit und wodurch werden aus Sicht der Be-
KLIBssa (Auswertung und fachliche Kom- fragtengruppe Wirkungen erzeugt?
mentierung von fiir die Evaluation relevanten, 9.  Wie kann das schriftliche Konzept der Schulsozialarbeit vor dem Hintergrund aktueller fachlicher Entwicklungen beurteilt
bereits vorhandenen Daten) und gegebenenfalls weiterentwickelt werden? In welchem Verhéltnis stehen die Inhalte des schriftlichen Konzepts zur
Dokumentenanalyse (Konzept der Schulso- gegenwartigen Praxis der Schulsozialarbeit?
zialarbeit; andere themen- und adressaten- 10. Gibt es Optimierungsbedarf?
bezogenes Konzepte, z.B. "beziehungswei-
seErziehung").
Leitungspersonen Qualitative Befragung anhand einer leitfa- 1. Werden die Zielgruppen erreicht?
Freizeitbetreuung und  dengestiitzten Gruppendiskussion sowie 2. Was bedeutet fur die Befragtengruppe "Niederschwelligkeit” und wie wird dies von der Schulsozialarbeit eingeltst?
Leiter Kindertreff SPE eines leitfadengestitzten Interviews. 3. Wie umfangreich und wofiir ist die Schulsozialarbeit bei der Befragtengruppe bekannt?
Guthirt 4.  Wie zufrieden ist die Befragtengruppe mit der Schulsozialarbeit?
5.  Wie erféhrt/beurteilt die Befragtengruppe die Wirksamkeit der Schulsozialarbeit und wodurch werden aus Sicht der Be-
fragtengruppe Wirkungen erzeugt?
6.  Wie wird die von der Schulsozialarbeit geleistete Unterstitzung in Ausnahmefallen erlebt und beurteilt?
7. Gibt es Optimierungsbedarf?
Kinder- und Erwachse-  Qualitative Befragung anhand leitfadenge- 1.  Werden die Zielgruppen erreicht?
nenschutzbehodrde stlitzter Interviews (in direkten Kontakt oder 2. Was bedeutet fiir die Befragtengruppe "Niederschwelligkeit" und wie wird dies von der Schulsozialarbeit eingeldst?
sowie Fachstellen per Telefon) mit den jeweiligen Leiter/innen 3. Wie umfangreich und wofiir ist die Schulsozialarbeit bei der Befragtengruppe bekannt?
. der Fachstellen. 4.  Wie zufrieden ist die Befragtengruppe mit der Schulsozialarbeit?
(S.ChUIpSyChOIOQISCher 5. Wie erfahrt/beurteilt die Befragtengruppe die Wirksamkeit der Schulsozialarbeit und wodurch werden aus Sicht der Be-
Dienst, Ambulanter ¢ )
T - ragtengruppe Wirkungen erzeugt?
Psychiatrischer Dienst 6. Wie wird die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit erlebt und beurteilt?
far Kinder und Jugend- 7.  Gibt es Optimierungsbedarf?

liche, Fachstelle punk-
to Jugend und Kind)




2.2.2 Datenauswertung, Benchmarks

Benchmarks sind Richtwerte bzw. Bezugspunkte, anhand derer der Evaluationsgegenstand
(Schulsozialarbeit) beurteilt wird. In der Evaluation der Schulsozialarbeit der Stadt Zug dienten
die Perspektiven und Urteile der verschiedenen Befragtengruppen sowie fachliche Kriterien als
Benchmarks zur Beurteilung der Schulsozialarbeit. Darlber hinaus wurden besondere Merkma-
le der Schulsozialarbeit der Stadt Zug mit Evaluationsbefunden von anderen Schulsozialarbeits-
Standorten verglichen. Dafir wurden Daten aus Evaluationen von Schulsozialarbeit herangezo-
gen, die in den letzten Jahren an der Hochschule fir Soziale Arbeit FHNW durchgefihrt wur-
den. Publiziert sind diese Daten unter anderem in Baier/Heeg 2011. Zudem wurden die in die-
ser Evaluation erhobenen Daten mit dem Evaluationsbericht aus dem Jahr 2004 verglichen, um
relevante Entwicklungsprozesse herauszuarbeiten.

2.3 Gliederung des Berichts

In diesem Bericht werden die im Rahmen der Evaluation erhobenen Daten dargestellt und
kommentiert. Der Bericht ist nach den einzelnen Befragungen gegliedert. Am Ende eines jeden
Kapitels werden zentrale Befunde aus den jeweiligen Datenquellen vor dem Hintergrund fachli-
cher Uberlegungen kommentiert.

Daran anschliessend wird die Schulsozialarbeit hinsichtlich verschiedener Kriterien beurteilt,
indem die Befunde aus den einzelnen Befragungen in Bezug auf Benchmarks zusammenfas-
send dargestellt werden. Daran anschliessend werden Empfehlungen formuliert und begriindet.
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3 Konzeptionelle Grundlagen und Praxis der Schulsozialarbeit

3.1 Konzeptionelle Grundlagen

Das Konzept der Schulsozialarbeit und die programmatische Ausrichtung des Profils der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug ist ebenfalls Gegenstand der Evaluation. Seit der Einfihrung
der Schulsozialarbeit in der Stadt Zug wurden mehrere schriftliche Konzepte verfasst, die im
Laufe der Jahre ausdifferenziert und weiterentwickelt wurden. Im Folgenden werden das aktuel-
le Konzept der Schulsozialarbeit aus dem Jahr 2006 (vgl. Team Schulsozialarbeit Stadt Zug
2006) sowie einzelne Teilkonzepte und Flyer zu themen- und adressatenspezifischen Angebo-
ten dargestellt und aus fachlicher Perspektive kommentiert.

Im aktuellen Konzept sind folgende Ziele genannt, die gleichzeitig das Angebot der Schulsozi-
alarbeit verdeutlichen:

"Die Schulsozialarbeit der Stadt Zug

— fordert im Beratungsprozess die personliche und soziale Entwicklung der
Schulerinnen und Schiiler.

— unterstltzt und begleitet Schuilerinnen und Schuler in akuten Krisensituatio-
nen.

— trégt zur Integration von Schilerinnen und Schilern in den Lebensraum
Schule bei und baut Barrieren, welche optimale Lern- und Bildungschancen
einschréanken, ab.

— starkt das Vertrauen der Eltern in ihre erzieherische Kompetenz.

— unterstutzt die Lehrpersonen bei sozial schwierigen Problemlagen in ihrer
Klasse und bei einzelnen Schilerinnen und Schlern.

— bringt soziale Themen in die Schule ein.

— unterstitzt die Entwicklung einer lernférdernden Schulkultur® (vgl. Team
Schulsozialarbeit Stadt Zug 2006, S. 3).

Die Schulsozialarbeit schildert im Konzept, dass sie die ,Methoden der Einzelfallhilfe, der sozia-
len Gruppenarbeit, der Projektarbeit und der Gemeinwesenarbeit" anwendet, um diese Ziele zu
erreichen (vgl. Team Schulsozialarbeit Stadt Zug 2006, S. 3).

Neben Ausfiihrungen zum allgemeinen Verstandnis von Schulsozialarbeit sowie zu grundsatzli-
chen Orientierungen der Praxis legt die Schulsozialarbeit im Konzept finf Arbeitsschwerpunkte
fest:

Beratung fur Schuler/innen, Lehrpersonen, Eltern
Zusammenarbeit innerhalb der Schule
Pravention

Friherfassung

Vernetzung ausserhalb der Schule

agrwNE

Die Arbeitsbereiche der sozialen Gruppenarbeit sowie der Elternarbeit sind im Konzept dem
Schwerpunkt Beratung zugeordnet.

Zudem enthalt das Konzept einige grundlegende Ausflihrungen zur Gestaltung von Schlisselsi-
tuationen wie z.B. dem Umgang mit der Schweigepflicht und dem Umgang mit Schilerinnen
und Schulern, die von Dritten an die Schulsozialarbeit vermittelt werden.

Die programmatische Ausrichtung der Schulsozialarbeit der Stadt Zug dokumentiert sich auch
in schriftlichen Vereinbarungen und Zielformulierungen sowie in themen- und adressatenbezo-
genen Konzepten, die das Gesamtkonzept ergdnzen. Auf entsprechende Dokumente der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug wird daher im Folgenden eingegangen.
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Zu nennen ist hier zum einen das Konzept ,beziehungsweiseErziehung - Eltern starken ihre
erzieherischen Kompetenzen® (Stand 2011). Darin ist folgende Zielsetzung formuliert: ,Die
Schulsozialarbeit der Stadt Zug setzt sich in ihrem Konzept zum Ziel, dass sie das Vertrauen
der Eltern in ihre erzieherische Kompetenz starkt. Deshalb bietet die Schulsozialarbeit, in Zu-
sammenarbeit mit der Schule, diverse Veranstaltungen zum Thema Erziehung an. Diese haben
zum Ziel, die positiven Seiten der Erziehung hervorzuheben und aufzuzeigen, dass gute Erzie-
hung praventive Wirkung hat. Im Zentrum der einzelnen Veranstaltungen steht der Dialog zwi-
schen den Eltern/Erziehenden® (Konzept ,beziehungsweise Eltern® 2011, S. 1). Das Konzept
.beziehungsweiseErziehung“ wird seitens der Fachbereichsleitung der Schulsozialarbeit der
Stadt als ein fallunabhangiges Angebot zum Austausch und zur Unterstitzung der Eltern bzw.
Erziehenden untereinander verstanden. Entsprechend gestaltet sich das Programm thematisch
abhangig von den Interessen der Erziehungsverantwortlichen und wird inhaltlich fortlaufend
weiterentwickelt. Die Veranstaltungen zu diesem Konzept sind methodisch-didaktisch unter-
schiedlich, allesamt jedoch niederschwellig organisiert (kostenlos, ggf. mehrsprachige Durch-
fuhrung).

Das Team hat an einer Retraite als Beschluss festgehalten, dass die Schulsozialarbeit am Kon-
zept ,beziehungsweiseErziehung“ festhalt und bedarfsbezogen Elternbildungsanlasse durchge-
fuhrt werden, zudem aber auch vermehrt auf das sehr gut ausgebaute Angebot an Elternbil-
dungsanlassen im ganzen Kanton Zug hinweist.

In den Jahreszielen des Teams der Schulsozialarbeit fur das Jahr 2013 ist unter anderem fest-
gehalten, dass das Team ,mindestens eine Weiterbildungsveranstaltung fiir Eltern zum Thema
Erziehung“ durchfiihrt. Hinzu soll es definieren, ,welche Projektideen im Bereich Pravention im
Kalenderjahr 2013 gefdrdert oder initiiert werden. Ausserdem setzt sich das Team grundsatzlich
mit der Frage auseinander, welche Art Praventionsprojekte die Schulsozialarbeit kiinftig lanciert
(Settings: Klassen, Elternarbeit, Schulhaus, Schulkreis). “

Im offentlich zugénglichen Jahresbericht 2013 der Schulsozialarbeit der Stadt Zug wird deutlich,
dass die Praxisgestaltung neben ,der I6sungsorientierten Einzelfall- und Gruppenarbeit mit den
Schilerinnen und Schilern" ihr Engagement auch auf ,praventives Wirken“ ausrichtet. So wird
dort berichtet, dass ,Schulerparlamente [...] beispielsweise geeignete Instrumente [waren], Uber
die gezielt auf das Schulhaus zugeschnittenen Praventionsprojekte geplant werden konnten.®
Zwei weitere Dokumente geben exemplarisch weitere Auskunft Uber die programmatische Aus-
richtung der Schulsozialarbeit der Stadt Zug. Zum einen ist dies der Flyer zum Angebot ,Kon-
flikttraining fur Knaben. Praventionsangebot der Schulsozialarbeit Stadt Zug®, das sich schul-
standorttibergreifend an Knaben der 2.-4. Klasse richtet und zum anderen der Flyer zum Ange-
bot ,Grenzen setzen. Eine Herausforderung in der Erziehung. Praventionsangebot der Schulso-
zialarbeit Stadt Zug®, das sich an Eltern von Kindergarten- und Unterstufenkindern richtet. Wie
bereits in den Titeln deutlich wird, verfolgen beide Konzepte eine praventive Zielrichtung. So
sollen Kinder und Jugendliche im ,Konflikttraining® trainieren, wie sie ,mit Konfliktsituationen
konstruktiv umgehen" kénnen und sollen ,ihr Selbstbewusstsein (starken) und sich ihrer Eigen-
verantwortung bewusst“ werden. Hinzu sollen die adressierten Knaben ,lernen mit Geflihlen wie
Frustration und Wut umzugehen®. Im Angebot, das Eltern und Erziehungsverantwortliche
adressiert, steht der Austausch tber alltagliche Anforderungen und Herausforderungen in der
Erziehung im Fokus mit dem Ziel, ,die Handlungsmoglichkeiten durch gegenseitige Impulse zu
erweitern®.

3.2 Die Beratungspraxis der Schulsozialarbeit

Gemass dem Konzept aus dem Jahr 2006 versteht sich die Schulsozialarbeit der Stadt Zug
vorrangig als niederschwelliges Beratungsangebot fur Schilerinnen und Schiler. In diese Bera-
tungstatigkeiten kénnen durchaus mehrere Schilerinnen und Schiiler sowie Lehrpersonen, El-
tern und weitere Dienste involviert sein. Neben diesem expliziten Angebot fir Schilerinnen und
Schiiler richtet sich das Beratungsangebot der Schulsozialarbeit auch an Eltern, Lehrpersonen
sowie den Leiter der Freizeitbetreuung/SPE und bietet diesen Personengruppen Beratungs-
dienstleistungen zu sozialen Fragestellungen an, die Kinder und Jugendliche betreffen.
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Die Schulsozialarbeit der Stadt Zug dokumentiert ihre Beratungstatigkeiten anhand der Fallfiih-
rungs-Software KLIBssa/KLIBnet. In dieser Software halten die Schulsozialarbeitenden perso-
nenbezogene Angaben zu Anlass, Anzahl, Dauer und Inhalt von Beratungen fest und dokumen-
tieren den jeweiligen Grund fur die Beendigung der Beratung. FUr die Evaluation wurden diese
Daten fur die Jahre 2011-2013 in anonymisierter Form aufbereitet.

Grundlegend ist zu diesen Daten anzumerken, dass sie den Unschérfen jeglicher Fall- und Ar-
beitsdokumentation unterliegen. So kann z.B. davon ausgegangen werden, dass einige Félle
komplexer sind, als sie in den Themenkategorisierungen der Software abgebildet werden kon-
nen, dass sich selbst Félle innerhalb der gleichen Themenkategorie noch erheblich voneinander
unterscheiden kdénnen und auch erfasste Zeitdimensionen leichte Ungenauigkeiten aufweisen
kénnen. Entsprechend sind solche Dimensionen der Unscharfe bei der Interpretation der Daten
zu berticksichtigen. Dennoch geben die Fall- und Arbeitsdokumentationen der Schulsozialarbeit
der Stadt Zug Auskunft tGiber zentrale Arbeitsbereiche und Arbeitsinhalte.

Die Schulsozialarbeit dokumentiert den Arbeitsaufwand flr Beratungsdienstleistungen in mehr-
facher Hinsicht. Es wird festgehalten, wie viele Schilerinnen und Schiler in den Beratungen
waren (inkl. Doppelzahlungen bei mehrfachen Anliegen), welcher Art diese Beratungen waren
(Einzel- oder Gruppenberatung) und wie lange diese Beratungen jeweils gedauert haben.

Im Zeitraum von Januar 2011 bis Dezember 2013 dokumentierte die Schulsozialarbeit insge-
samt 1147 Einzel- und Gruppenberatungen mit insgesamt 1477 Schulerinnen und Schilern
(inkl. Doppelzahlungen von Schilerinnen und Schilern, die aufgrund unterschiedlicher Anlasse
mehrfach Beratungen nachfragten). Die folgende Abbildung (Abbildung 1) veranschaulicht, wie
sich die Anzahl der Rat suchenden Schilerinnen und Schiler in den Jahren 2011-2013 auf die
unterschiedlichen Schulen verteilt.

160
140
120
100

Abbildung 1: Anzahl Rat suchender Schuler/innen in Beratungen (inkl. Doppelzéhlungen von Schiler/innen mit verschiedenen
Themen) (N fur das Jahr 2011: 443, 2012: 539, 2013: 495)

Die Dokumentation der Schulstufenzugehorigkeit veranschaulicht diesen Befund differenziert
nach Altersstufen der Schilerinnen und Schiler:
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Abbildung 2: Schulstufenzugehdérigkeit Rat suchender Schilerinnen und Schiiler

Insgesamt waren die Geschlechter nahezu ausgeglichen in den Beratungen reprasentiert (52%
Jungen und 48% Madchen). Von den Rat suchenden Schilerinnen und Schiilern hatten 37%
eine Migrationsvorgeschichte, 59% waren einheimisch. Bei Coachings von Lehrpersonen, die in
KLIBssa ebenfalls als "Féalle" erfasst sind, wurde die Frage nach der Migrationsvorgeschichte

nicht erhoben. Deshalb lasst sich in 4% der insgesamt erfassten Falle keine Auskunft zur natio-
nalen Zugehdrigkeit entnehmen.

Die Dauer der einzelnen Beratungen wird zusammenfassend in den Kategorien "einmalige Be-
ratung”, "Kurzzeitberatung (2-5 Beratungssitzungen)" und "Langzeitberatung (6 und mehr Sit-
zungen)" festgehalten. Dabei wird deutlich, dass fast zwei Drittel der gesamten Beratungen

mindestens sechs Beratungssitzungen umfasst und die Einzelfallarbeit sowie Gruppenberatun-
gen der Schulsozialarbeit entsprechend intensiv sind.

einmalige Beratung;
91; 8%

Kurzzeitberatung
I_(2-5); 321; 28%

Langzeitberatung

(6-mehr); 735; 64%

Abbildung 3: Zeitlicher Umfang an Beratungen in den Jahren 2011-2013

Die Themen in den Beratungen wurden hinsichtlich mehrerer Dimensionen erfasst. Die Schul-
sozialarbeitenden dokumentierten sowohl die Griinde, die zur Kontaktaufnahme mit der
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Schulsozialarbeit fuhrten, als auch die Haufigkeiten von Themen in den Beratungsgesprachen
sowie den Zeitaufwand, den sie bendtigten, um einzelne Themen zu bearbeiten. Eine Unter-
scheidung zwischen Themen, die zur Kontaktaufnahme fiihrten sowie thematischen Inhalten in
den Beratungen ist von Relevanz, weil es durchaus vorkommen kann, dass Kinder und Jugend-
liche aus einem bestimmten Grund mit der Schulsozialarbeit in Kontakt gebracht werden, sich in
den Beratungen dann jedoch weitere Themendimensionen aus dem Leben der Kinder und Ju-
gendlichen zeigen, die vorher so nicht bekannt waren. So kann es z.B. durchaus vorkommen,
dass Kinder und Jugendliche aufgrund ihres Sozialverhaltens an die Schulsozialarbeit vermittelt
werden, in den Beratungen dann jedoch deutlich wird, dass die Kinder und Jugendlichen in sehr
schwierigen Verhdltnissen leben und eher diesbezlglich Unterstiitzung bendétigen. Hinsichtlich
der Griunde fir eine Kontaktaufnahme mit der Schulsozialarbeit zeigt sich, dass die beiden
Themenbereiche "Sozialverhalten" sowie "Streit/Ausgrenzung/Mobbing" die beiden h&ufigsten
Anlasse sind, aufgrund derer Beratungen bei der Schulsozialarbeit nachgefragt werden. Dar-
Uber hinaus sind Konflikte im sozialen Nahraum, in der Familie und Klasse sowie das Leis-
tungsverhalten von Schilerinnen und Schilern h&aufige Anlasse von Kontaktaufnahmen zur
Schulsozialarbeit. Daneben gibt es jedoch auch zahlreiche weitere Griinde zur Kontaktaufnah-
me. Folgende Abbildung zeigt das breite Spektrum an Themen, die in den Jahren 2011-2013 zu
einer Kontaktaufnahme mit der Schulsozialarbeit flihrten.

Abbildung 4: Griinde zur Kontaktaufnahme mit der Schulsozialarbeit

Entsprechend den Haufigkeiten zum Themenbereich "Sozialverhalten" sowie weiterer Verhal-
tenszuschreibungen sind die Zugénge zur Schulsozialarbeit fir Schilerinnen und Schiler nicht
immer freiwillig. In rund der Halfte aller Beratungsféalle geschieht die Kontaktaufnahme zur
Schulsozialarbeit Gber Lehrpersonen, in 20% der dokumentierten Falle haben Schilerinnen und
Schiiler von sich aus den Kontakt zur Schulsozialarbeit gesucht.
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Schulsozialarbeitende; andere. SPE
Schulhausleitung / schulinterne 4, 0% Freizeitbetreuung;
JahrgSazg;I)/eitung; Fachperson; 64; 5% 15: 1%
; 5%

Eltern,
Erziehungsberechtigte;
181; 16%

schulexterne
Fachperson; 22; 2%

Schiler/in; 226; 20%

Lehrperson; 580; 51%

Abbildung 5: Art der Kontaktaufnahme

Zu beriicksichtigen ist bei dieser Ubersicht, dass die Art der Kontaktaufnahme nicht nur vom
Thema abhéngig ist, sondern z.B. auch vom Alter der Schilerinnen und Schuler und weiterer in
den Schulen vorhandener Vereinbarungen zum Ablauf einer Kontaktaufnahme. An Primarschu-
len werden Schiilerinnen und Schuler vorwiegend Uber ihre Lehrpersonen und Eltern an die
Schulsozialarbeit vermittelt, mit zunehmendem Alter nehmen sie dann jedoch auch selbst Kon-
takt mit der Schulsozialarbeit auf. Zudem ist zu bertcksichtigen, dass es sich bei dieser Darstel-
lung um eine zusammenfassende Darstellung der Arten der Kontaktaufnahme aus den Jahren
2011-2013 an allen Schulen mit Schulsozialarbeit handelt. Detaillierte Betrachtungen zeigen
daruber hinaus, dass es im Jahr 2011 in den Schulhdusern Burgbach und Herti sowie im Jahr
2013 in den Schulhdusern Guthirt und Riedmatt keine Félle gab, in denen die Schilerinnen und
Schiler von sich aus selbst Kontakt zur Schulsozialarbeit aufnahmen, um Hilfe zu erhalten.

Die Grunde zur Kontaktaufnahme mit der Schulsozialarbeit (vgl. Abbildung 4) spiegeln sich in
den dokumentierten Themen in den Beratungen weitestgehend wider. Folgende Abbildung zeigt
den Arbeitsaufwand, den die Schulsozialarbeit in den Jahren 2011-2013 fir die verschiedenen
Themen aufgebracht hat.
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Abbildung 6: Arbeitsaufwand in Minuten fur Themen in Beratungen

Innerhalb der Fallfihrungs-Software KLIBssa werden diese unterschiedlichen Themenbereiche
in drei grosse Bereiche gruppiert. In einen Bereich "Familie/sozialer Nahraum" wurden die
Themen: ,Gewalt im sozialen Nahraum, Gewalt in der Familie, Konflikte im sozialen Nahraum,
Konflikte in der Familie, sexuelle Gewalt, Uberforderung in der Familie, Vernachlassigung elter-
liche Sorge" gruppiert, in einem zweiten Bereich "Personlichkeit" wurden die Themen: ,Berufli-
che Zukunft, Delinquenz, Gesundheit, Psychische Probleme, Sozialinformation" zusammenge-
fasst, und in dem Bereich "Schule" wurden die Themen: ,Konflikte in der Klasse, Leistungsver-
halten, physische Gewalt in der Schule, psychische Gewalt in der Schule, Schulangst/-
schwénzen/-verweigerung, Sozialverhalten, Streit/Ausgrenzung/Mobbing" zusammengefihrt.

Folgende Abbildung (Abbildung 7) zeigt anhand der dokumentierten Fallzahlen, wie intensiv
sich die Schulsozialarbeit mit diesen Themengruppierungen in den einzelnen Schulen in den
Jahren 2011-2013 im Rahmen ihrer Beratungstatigkeiten beschaftigt hat.
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Abbildung 7: Themenbereiche in Beratungen (gruppiert) 2011-2013
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Die dargestellten Zusammenfassungen uber die Jahre 2011 bis 2013 geben einen Uberblick
Uber die geleistete Arbeit, die Nutzungsintensitdt sowie die thematische Ausrichtung der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug. Aus diesen Zusammenfassungen ist allerdings noch nicht zu
erkennen, dass es durchaus auch einige Dynamiken im Bereich der Beratungen in der
Schulsozialarbeit in den Jahren 2011 bis 2013 gab. Exemplarisch kann dies fir das Thema
"Sozialverhalten" an einem Schulhaus aufgezeigt werden. Fur ein Schulhaus ist in den Falldo-
kumentationen festgehalten, dass sich der Arbeitsaufwand fur die Bearbeitung des Themas
"Sozialverhalten" in den Jahren von 2011 bis 2013 nahezu verdreifacht hat. Zudem wurde das
Thema "Sozialverhalten" deutlich haufiger zum Thema in Beratungen, als es als Grund fiur die
Kontaktaufnahme diente. Folgende Tabelle (Tabelle 1) zeigt die Dynamik des Themenbereichs
"Sozialverhalten" fur dieses Schulhaus:

Tabelle 1: Dynamik des Themas "Sozialverhalten" in den Beratungen am Beispiel eines Schulhauses

2011 2012 2013

Anzahl Kinder, die aufgrund ihres Sozialverhaltens 6

an die Schulsozialarbeit vermittelt wurden 10 14

Anzahl Beratungen zum Thema Sozialverhalten 35 100 116

Zeltaufwe}'n.d zur Bearbeitung des Themas "Sozial- 970 2490 2889
verhalten" in Beratungen

Die Grinde fir solche Dynamiken kénnen vielféltig sein. Neben einem veranderten Sozialver-
halten von Schilerinnen und Schilern kénnen auch eine veranderte Vermittlungskultur zur
Schulsozialarbeit, eine veranderte Sensibilitdt von Lehrpersonen, ein verénderter inhaltlicher
Beratungs- und Arbeitsfokus der Schulsozialarbeit oder auch ein verénderter Stil der Arbeitsdo-
kumentation ausschlaggebend fiur solche Dynamiken sein.

In den dokumentierten Beratungen zeigen sich Geschlechterunterschiede. In Bezug auf die
Anmeldegriinde und Zugénge zu Beratungen bei der Schulsozialarbeit lasst sich feststellen,
dass Jungs primér aufgrund ihres Sozialverhaltens zur Schulsozialarbeit geschickt werden,
Méadchen hingegen aufgrund einer Vielzahl unterschiedlicher Themen, Anliegen und Probleme
zur Schulsozialarbeit geschickt werden oder selbst an die Schulsozialarbeit herantreten. Die
folgenden beiden Abbildungen (Abbildungen 8 und 9) zeigen, auf welche Weise und aus wel-
chen Grinden Jungen und Madchen mit der Schulsozialarbeit in Kontakt kommen (fur das Jahr
2013).
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Abbildung 8: Anmeldegriinde und Zugange zur Schulsozialarbeit von Jungen im Jahr 2013
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Abbildung 9: Anmeldegriinde und Zugéange zur Schulsozialarbeit von Madchen im Jahr 2013
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Werden zentrale Anmeldegriinde fiir Beratungen bei der Schulsozialarbeit gesamthaft Uber die
Jahre 2011 bis 2013 differenziert nach Geschlecht betrachtet, zeigt sich (Abbildung 10), dass
Jungen deutlich haufiger aufgrund ihrer Verhaltensweisen mit der Schulsozialarbeit in Kontakt

kommen. Madchen hingegen nutzen die Schulsozialarbeit intensiver um soziale Konflikte zu
|6sen.
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Abbildung 10: Zentrale Anmeldegriinde fiir Beratungen bei der Schulsozialarbeit nach Geschlecht (2011-2013)

Drei Viertel aller Beratungen werden beendet, weil das Problem gel6st werden konnte oder die
Unterstitzung der Schulsozialarbeit aus anderen Grunden nicht mehr notwendig ist. Wie aus

folgender Abbildung (Abbildung 11) ersichtlich wird, gibt es eine ganze Reihe weiterer Griinde,
wegen derer in Einzelféllen die Beratungen beendet wurden.
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Abbildung 11: Griinde fiir die Beendigung einer Beratung
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3.3 Einzelfallunabhéngige Praxis der Schulsozialarbeit

Neben dem Arbeitsschwerpunkt der Beratung leisten die Schulsozialarbeitenden auch einzel-
fallunabh&ngige Praxis in unterschiedlicher Form. Wie aus den oben genannten Konzepten
hervorgeht, legt die Schulsozialarbeit dabei einen Schwerpunkt auf die Bereiche der Pravention
und Fruhintervention sowie auf die Zusammenarbeit mit Eltern.

Folgende Projekte hat die Schulsozialarbeit in den Jahren 2011 bis 2013 durchgefiihrt und dem
Arbeitsbereich der Pravention zugeordnet:

Primarklasse: Umgang mit Konflikten

Konflikttraining fir Knaben (insg. acht Mal durchgefthrt)

Klasse: Korperwahrnehmung

Schulparlament in einem Schulhaus: Neuausrichtung und Implementierung

Projekt ,Moderne Medien" in einem Schulhaus

Projekt ,Respektvoller Umgang" in einem Schulhaus

Konflikttraining in der 2. bis 4. Klasse in einem Schulhaus

Schiler/innenrat in zwei Schulh&usern (Aufbau und Begleitung bzw. Weiterfuihrung)
Projektwoche in der Oberstufe zum Thema "Social Media" in Zusammenarbeit mit der
Schule und www.zischtig.ch

e Schulerkonferenz in einem Schulhaus

Im Bereich der Fruhintervention wird die Schulsozialarbeit aktiv, sobald sich erste Anzeichen
von mdglichen Problemen zeigen. Dann gehen die Schulsozialarbeiten in die Klassen und ar-
beiten einzelfallunabhangig zu den anstehenden Themen. Konzeptionell verankertes Ziel dieser
Frahinterventionen ist wiederum die Pravention von Problemen. In den Jahren 2011 bis 2013
hat die Schulsozialarbeit auf diese Weise in insgesamt 46 Schulklassen gearbeitet.

Der Arbeitsbereich der Zusammenarbeit mit Eltern wurde auf zweierlei Weise gestaltet. Zum
einen wurde das Konzept ,beziehungsweiseErziehung“ umgesetzt, indem zwei Elternanlasse
zum Thema "Grenzen setzen" angeboten und durchgefiihrt wurden. Zum anderen sind die
Schulsozialarbeitenden im Kontakt mit Eltern darum bemuiht, auf das umfangreiche Angebot an
Elternbildung im Kanton Zug hinzuweisen.

3.4 Fachliche Kommentierung

In der Analyse der Falldokumentationen der Schulsozialarbeit fallen einige Aspekte auf. So ist
als Besonderheit sicherlich hervorzuheben, dass rund zwei Drittel der von der Schulsozialarbeit
durchgefiihrten Beratungen sechs oder mehr Gesprache umfassen und daher als Langzeitbera-
tung kategorisiert werden. Dies ist auffallig, da Schulsozialarbeit an zahlreichen anderen Stand-
orten als Beratungsangebot darauf ausgerichtet ist, niederschwellige Kurzzeitberatungen anzu-
bieten und bei umfassenderen Angelegenheiten weiterfihrende Hilfen zu vermitteln. In der
Stadt Zug scheint es jedoch eher so zu sein, dass auch von den Schulsozialarbeitenden selbst
umfangreiche Hilfestellungen gegeben werden, die tUber Kurzzeitberatungen hinausgehen. Eine
Beurteilung einer solchen Praxis ist einzig auf Grundlage der Falldokumentationen nicht még-
lich, da auf der Basis der Daten aus den Falldokumentationen nicht ersichtlich wird, ob eine
solche Praxis dem jeweiligen Einzelfall angemessen ist. In Kombination mit weiteren Daten aus
der Evaluation wird jedoch ersichtlich, dass z.B. Schilerinnen und Schiler das Angebot der
Schulsozialarbeit in der gegenwartigen Form sehr positiv beurteilen und somit auch die ausfiihr-
liche Beratungspraxis der Schulsozialarbeit wertschétzen. Fir Schulerinnen und Schiler als
Nutzerinnen und Nutzer der Schulsozialarbeit hat eine solche Praxis den Vorteil, dass sie nicht
nach einigen wenigen Gesprachen wieder an eine neue Hilfeinstitution vermittelt werden, son-
dern Uber einen langeren Zeitraum eine verlassliche Ansprechperson haben, zu der sie Ver-
trauen als Grundlage fir erfolgreiche Hilfeverlaufe aufbauen koénnen (vgl. Baier 2010; Bai-
er/Heeg 2011).
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Positiv hervorzuheben ist die einzelfallunabhangige Praxis der Schulsozialarbeit, Gber die ver-
schiedene Wirkungen auf unterschiedlichen Ebenen erreicht werden kénnen. Die Schulsozial-
arbeit positioniert sich damit als eine Dienstleistung, die auch losgelést vom Einzelfall darum
bemdiht ist, Problemen vorzubeugen und das Wohlbefinden in Schulen zu férdern.

Ein weiterer Aspekt, der aus den Falldokumentationen hervorsticht, ist der Anmeldegrund "So-
zialverhalten". Zwar werden sowohl Madchen als auch Jungen aufgrund ihres Sozialverhaltens
von Lehrpersonen an die Schulsozialarbeit vermittelt, differenziert nach Geschlecht zeigt sich
jedoch, dass vorrangig Jungen aufgrund ihres Sozial- und schulischen Leistungsverhaltens zur
Schulsozialarbeit vermittelt werden und Madchen aufgrund einer Vielzahl an Griinden und auf
unterschiedliche Weise an die Schulsozialarbeit gelangen. Zusammengefasst lasst sich dem-
nach die Tendenz formulieren: Jungen werden aufgrund ihres Verhaltens von Lehrpersonen zur
Schulsozialarbeit geschickt, Madchen hingegen suchen den Kontakt Schulsozialarbeit auch
selbst. Dieser Befund sollte der Schulsozialarbeit der Stadt Zug als Anlass zu Reflexion dienen,
indem zum einen die fachliche Ausrichtung der Schulsozialarbeit diesbeziiglich analysiert wird
(siehe Empfehlungen) und zum anderen die funktionale Einbettung der Schulsozialarbeit in das
System Schule vertieft betrachtet wird. Schulsozialarbeit versteht sich in fachlicher Sicht als
eine Dienstleistung primar fir Kinder und Jugendliche, und der fachliche Auftrag der Schulsozi-
alarbeit besteht entsprechend darin, Kinder und Jugendliche in ihrer persénlichen Entwicklung
und individuellen Lebensbewaltigung um ihrer selbst willen zu unterstiitzen. Der Anmeldegrund
"Sozialverhalten" erweckt jedoch auch den Eindruck, dass in diesen Fallen nicht die Probleme,
die Kinder und Jugendliche haben, sondern Probleme, die Kinder und Jugendliche machen, im
Vordergrund stehen. Die Schulsozialarbeit steht in solchen Ausgangssituationen vor der Her-
ausforderung, sich nicht auf eine erzieherische Instanz fir das Schulsystem verkirzen zu las-
sen und ihre Praxis entsprechend nicht einzig darauf auszurichten, von schulischer Seite aus
akzeptierte Verhaltensweisen bei Kindern und Jugendlichen hervorzubringen. Eine solche
Funktionalisierung kann in der Schulsozialarbeit umgangen werden, indem in Fallen mit dem
Anmeldegrund "Sozialverhalten" von Seiten der Schulsozialarbeit auch stets eruiert wird, wie
dieses Verhalten entstanden ist, wie die Sichtweisen der Kinder und Jugendlichen sind, worin
madgliche Ursachen des Verhaltens liegen und welchen Unterstitzungsbedarf die Kinder und
Jugendlichen selbst sehen. Notwendig ist ein solch vertieftes Fallverstehen mit entsprechend
anschliessender Praxis, da abweichendes Sozialverhalten in der Regel keine Ursache, sondern
Folge bzw. Bewaltigungsform eines sozialen, individuellen bzw. psychischen Problems ist und
insofern vielfaltige Ursachen — auch aus dem schulischen Kontext — haben kann. Inwieweit eine
solche Praxis in der Schulsozialarbeit der Stadt Zug gelingt, kann aus den vorliegenden Daten
nicht herausgelesen werden. Allerdings ware flr eine solche Praxis zu vermuten, dass zwar
durchaus der Anmeldegrund "Sozialverhalten" haufig vorkommen kann, sich dann jedoch das
Thema in den Beratungen wandelt, da Ursachen des Verhaltens thematisiert und bearbeitet
werden. Entsprechend miisste bei einer solchen Praxis seltener das "Sozialverhalten" als The-
ma in den Beratungen dokumentiert werden. Die oben angefihrte Abbildung zum Arbeitsauf-
wand fur Themen in den Beratungen zeigt jedoch deutlich, dass das Thema "Sozialverhalten"
fur die Schulsozialarbeit der Stadt Zug den grossten Arbeitsaufwand in den Beratungen aus-
macht. Dies kdnnte ein Hinweis darauf sein, dass es der Schulsozialarbeit der Stadt Zug nicht
immer gelingt, die Ursachen flr unangemessenes Sozialverhalten zu eruieren und zu bearbei-
ten und sie stattdessen auf einer reinen Verhaltensebene mit den Schulerinnen und Schilern
arbeitet. Ob dem tatsachlich so ist, ware von der Schulsozialarbeit weiter zu analysieren.

Des Weiteren fallt auf, dass lediglich 20% der Schilerinnen und Schiler von sich aus in die
Beratungen der Schulsozialarbeit kommen. Dieser Wert ist im Vergleich mit anderen Standorten
von Schulsozialarbeit eher niedrig. Allerdings gilt fir diesen Wert zu bericksichtigen, dass viele
Beratungen der Schulsozialarbeit auf der Primarschule durchgefihrt werden und es dort haufig
die Regelung gibt, dass aufmerksame Klassenlehrpersonen die Schilerinnen und Schiler zur
Schulsozialarbeit vermitteln. An anderen Standorten von Schulsozialarbeit an Primarschulen
zeigt sich allerdings auch, dass durchaus auch Kinder im Primarschulalter von sich aus zur
Schulsozialarbeit kommen, wenn sie die Schulsozialarbeit gut kennen, geniigend Vertrauen in
sie haben und um deren Hilfeangebot fir Schilerinnen und Schiiler wissen. Es ware demnach
zu Uberprifen, ob Primarschiilerinnen und -schiler sowohl das Angebot als auch die Schulso-
zialarbeitenden selbst so gut kennen, dass sie sich im Problemfall auch selbst an die Schulso-
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Zialarbeit wenden wirden, ohne dass es notwendig ist, dass sie sich erst an eine Lehrperson
wenden oder auffallig werden missen.

Insgesamt scheint es auf der Grundlage der Falldokumentationen so zu sein, dass die Schulso-
Zialarbeit potenziell alle Kinder und Jugendliche erreicht: Sie wird auf allen Schulstufen genutzt,
Jungen und Méadchen sind in den Beratungen und Schilerinnen und Schiler mit und ohne Mig-
rationshintergrund kommen mit der Schulsozialarbeit in Kontakt.

Abschliessend sei noch darauf hingewiesen, dass die Schulsozialarbeit bereits geplant hat, die
Kategorien der Falldokumentation zu Uberarbeiten, um defizitorientierte Konnotationen (wie z.B.
die Kategorie "Uberforderung der Familie") zukunftig zu vermeiden. Dies ist aus fachlicher Sicht
positiv zu bewerten.
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4 Die Sichtweisen der Beteiligten: Erfahrungen mit und Beurteilung
der Schulsozialarbeit

4.1 Schulsozialarbeit aus der Sicht von Schilerinnen und Schilern

In den folgenden zwei Unterkapiteln wird die Sichtweise von Schuilerinnen und Schulern auf die
Schulsozialarbeit an den Stadtschulen Zug dargestellt. Zum einen wird dabei auf die Ergebnis-
se der quantitativen Befragung jetziger Schilerinnen und Schiiler eingegangen, zum anderen
werden zentrale Befunde der Interviews mit ehemaligen Schilerinnen und Schilern, die wéah-
rend ihrer Schulzeit Beratungen der Schulsozialarbeit genutzt haben, aufgefihrt.

4.1.1 Ruckmeldungen von Schulerinnen und Schilern

Die Schilerinnen und Schiler der 3. Primarklassen bis 3. Oberstufe der Stadtschulen Zug wur-
den mittels eines Online-Fragebogens zur Schulsozialarbeit befragt. Im Zentrum des Interesses
standen dabei Fragen nach dem Bekanntheitsgrad, der Zustandigkeit und der Nutzung des An-
gebots, nach konkreten Erfahrungen mit der Schulsozialarbeit und nach Veréanderungswin-
schen sowie Wirkungen, die die Schilerinnen und Schiler auf die Dienstleistungen der
Schulsozialarbeit zurtickfihren. Insgesamt liegen 753 beantwortete Fragebtgen vor, wobei die
Rucklaufquoten zwischen den einzelnen Schulhdusern in hohem Masse variierten und sich zwi-
schen 11 und 309 ausgefullten Fragebtgen bewegten.

Insgesamt gaben 595 Kinder und Jugendliche an, dass ihnen die Schulsozialarbeit bekannt ist.
Dies entspricht einem prozentualen Anteil von 79% der Befragten. Aus den Rickmeldungen ist
ersichtlich, dass ein grosser Teil der Schilerinnen und Schiler die Schulsozialarbeit kennt, weil
sich diese bei ihnen in der Klasse vorgestellt hat. Weiter ist die Schulsozialarbeit den befragten
Kindern und Jugendlichen vom Sehen her bekannt oder weil sie zum Beispiel in der Pause oder
auf dem Gang einfach so mal mit den Schulsozialarbeitenden gesprochen haben. Andere Schi-
lerinnen und Schiler wiederum sind mit dem schulsozialarbeiterischen Angebot vertraut, weil
sie bereits fir ein Gesprach bei der Schulsozialarbeit waren. Zudem kennt ein Teil der befrag-
ten Kinder und Jugendlichen die Schulsozialarbeit aus gemeinsamen Aktivitaten im Schi-
ler/innenrat.

Neben der Frage nach dem Bekanntheitsgrad wurde im Rahmen der quantitativen Datenerhe-
bung auch danach gefragt, ob die Schilerinnen und Schiiler wissen, was die Schulsozialarbeit
an ihrer Schule macht. Aus den Antworten auf diese Frage ist erkennbar, dass die Kinder und
Jugendlichen sehr gut wissen, woflr die Schulsozialarbeit zustandig ist. Wie in der untenste-
henden Tabelle (Tabelle 2) dargestellt, vermerkten lediglich 38 Schilerinnen und Schuler, nicht
zu wissen, was die Schulsozialarbeit an ihrer Schule tut. 537 Kinder und Jugendliche gaben an,
mit der Zustandigkeit der Schulsozialarbeit gut vertraut zu sein oder zumindest ungefahr zu
wissen, was die Schulsozialarbeit macht (von 178 Personen fehlen die Angaben).

Tabelle 2: Wissen um Zustandigkeit der Schulsozialarbeit

Weisst du, was die Schulsozialarbeit an deiner Schule macht? Nennungen
Ich weiss nicht, was die Schulsozialarbeit hier an der Schule macht 38
Ich weiss ungefahr, was die Schulsozialarbeit hier an der Schule macht 256
Ich weiss, was die Schulsozialarbeit hier an der Schule macht 281
Fehlende Angaben 178
Gesamt 753
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Detaillierte Analysen zeigen, dass die Schulerinnen und Schuler in den meisten Fallen (47,8%)
von der Schulsozialarbeit selbst tGber ihre Zustandigkeit informiert worden sind. Weiter kann
festgehalten werden, dass die befragten Kinder und Jugendlichen ebenso von Lehrpersonen
(24,4%), von Gleichaltrigen aus dem Schulumfeld (8,5%) oder von ihren Eltern (4,4%) erfahren
haben, was die Schulsozialarbeit macht. Aus den Antworten ist zudem ersichtlich, dass sich ein
kleiner Anteil der Schiilerinnen und Schiler anhand von Flyern tiber die Arbeit der Schulsozial-
arbeit informiert hat (in 2,1% der Falle).

Neben dem, dass die Schulsozialarbeit einem Anteil von 79% der Schiilerinnen und Schilern
bekannt ist, hatten 30,4% aller befragten Kinder und Jugendlichen bereits persdnlichen Kontakt
mit ihr. Wie in der folgenden Tabelle (Tabelle 3) ersichtlich, hatten 119 Schuilerinnen und Schi-
ler dabei schon 6fters Kontakt mit der Schulsozialarbeit, 110 Schilerinnen und Schiler gaben
an, bislang ein einziges Mal bei der Schulsozialarbeit gewesen zu sein.

Tabelle 3: Angaben zur Kontakthaufigkeit mit der Schulsozialarbeit

Warst du schon mal flir ein Gesprach bei der Schulsozialarbeit? Nennungen
Ja, ich war schon 6fters dort 119
Ja, ich war ein Mal dort 110
Nein, ich war noch nie dort 341
Fehlende Angaben 183
Gesamt 753

In den Antworten der Schilerinnen und Schiler, die bereits persénlichen Kontakt mit der
Schulsozialarbeit hatten, spiegelt sich wider, dass das Gesprach bei der Schulsozialarbeit in 92
Fallen auf Initiative von Lehrpersonen zustande gekommen ist. In weiteren 46 Fallen haben die
Kinder und Jugendlichen die Schulsozialarbeit auf Empfehlung einer Kollegin/eines Kollegen
aufgesucht. In 35 Fallen sind die Schilerinnen und Schiler selbst auf die Idee gekommen, zur
Schulsozialarbeit zu gehen, 21 Schilerinnen und Schiler antworteten, dass die Idee zur Kon-
taktaufnahme von ihren Eltern sowie in 18 Féllen von der Schulsozialarbeit selbst gekommen
ist. Unter der Rubrik "Andere" vermerkten die befragten Kinder und Jugendlichen zudem fol-
gende Personen: Schulleitung, Akteure/Akteurinnen des Schilerrats und Freundinnen/Freunde,
die sich eine Gesprachsbegleitung/-unterstitzung gewiinscht hatten.

Woher kam die Idee, dass du zur Schulsozialarbeit gegangen bist?
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Abbildung 12: Haufigkeitsangabe zur Form der Kontaktaufnahme
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Hinsichtlich der Kontakthaufigkeit hat sich gezeigt, dass in 20,5% der Falle die Gesprache bei
der Schulsozialarbeit auf unfreiwilliger Basis, also gegen den Willen der Schilerinnen und
Schiller stattgefunden haben. Detaillierte Analysen zeigen, dass diese Kontakte zu 51,1% von
Lehrpersonen sowie zu 22,2% von der Schulsozialarbeit selbst initiiert worden sind. Weiter ga-
ben 177 Schilerinnen und Schiiler an, von sich aus die Schulsozialarbeit aufgesucht zu haben,
entweder weil sie aus Eigeninitiative (17,5%) mit der Schulsozialarbeit reden wollten oder auf
Empfehlung von Lehrpersonen (37,8%), Eltern (10,7%) und/oder Gleichaltrigen aus dem
Schulumfeld (19,2%) dort hingegangen sind.

Tabelle 4: Haufigkeiten (absolut; prozentual) beziglich freiwilliger/unfreiwilliger Angebotsinanspruchnahme

Wie war die Situation vor dem Besuch bei der Schulsozialarbeit? Anzahl Schiler/-innen
Ich wollte nicht hingehen, aber musste 47 20,5%
Ich wusste nicht so recht, was mich erwartet, aber wollte hingehen 99 43,2%
Ich war froh, dass mir jemand hilft 78 34,1%
Fehlende Angaben 5 2,2%
Gesamt 229 100%

In Bezug auf die Erreichbarkeit der Schulsozialarbeit kann festgehalten werden, dass die Be-
fragten mit den Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme mehrheitlich zufrieden sind: 194 Kinder und
Jugendliche antworteten, dass es flr sie einfach war, die Schulsozialarbeit zu erreichen, 29
Schilerinnen und Schiller meldeten zurlick, dass es schwierig war, bei der Schulsozialarbeit
einen Termin zu bekommen.

Im Rahmen der Evaluation wurden die Schilerinnen und Schuler ferner auch danach gefragt,
was der Grund fur ein Gesprach bei der Schulsozialarbeit war. Folgende Themenbereiche wur-
den von ihnen auf diese Frage hin genannt:

Was war der Grund fur dein Gesprach mit der Schulsozialarbeit?

Sonstige Probleme in
meiner Familie
5%

Streit und Probleme mit
anderen
Kindern/Jugendlichen
aus der Schule
42%

Personliche Probleme __
10%

Streit mit Lehrperson
2%

Streit mit den Eltern
3%

Verhalten im
Unterricht
9%

Keine Lust in die _—"

Schule zu gehen
3%

Angst in die Schule zu

gehen
3% Schulleistungen sind
schlechter geworden Verhalten zu Hause
7% 3%

Abbildung 13: Von den Befragten genannte Gesprachsgriinde gemass ihrer Haufigkeit
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Unter der Rubrik "persénliche Probleme" sind Beratungsanlasse wie z.B. Liebeskummer, Angs-
te, Essstorungen und Unwohlsein zusammengefasst. Am héaufigsten wurden Probleme in Be-
zug auf den Umgang mit Gleichaltrigen angegeben sowie die Rubrik "Andere Griinde". Die
Schilerinnen und Schiler hatten hierzu die Moglichkeit, in eigenen Worten zusatzliche Ge-
sprachsthemen zu benennen und hielten zusammengefasst folgende weiteren Grinde fir eine
Beratung bei der Schulsozialarbeit fest: Arbeitshaltung/Projektarbeit, Hochbegabung, keine
Freunde, Streitigkeiten zwischen Jungen und Madchen, Probleme mit dem Internet, Schilerrat
und Begleitung fur eine Freundin/einen Freund. Eine vollstandige Liste aller offenen Antworten
befindet sich im Anhang dieses Berichts.

Auf die Frage hin "Wie war es flr dich bei der Schulsozialarbeit?" ist gemass Antworten der
Befragten zu vermerken, dass die Erfahrungen der Schilerinnen und Schiiler weitgehend posi-
tiv ausgefallen sind. Besonders hoch ist die Zustimmung bei den Aussagen: "Ich habe mich bei
der Schulsozialarbeit wohl gefiihlt", "Die Schulsozialarbeit hat mir gute Ratschlage geben" und
"Ich konnte Uber Dinge sprechen, die mir wichtig waren". 4 bis 30% der Schilerinnen und Schi-
ler (je nach Frage) zeigten gegenuber der Schulsozialarbeit hingegen eine kritische bis ableh-
nende Haltung. Beispielsweise gaben 68 Befragte (30%) an, dass sie sich von der Schulsozial-
arbeit eher weniger gut verstanden gefiihlt haben.

Wie war es fir dich bei der Schulsozialarbeit?

Die Schulsozialarbeit hat mir nicht weitergeholfen

Ich konnte tber Dinge sprechen, die mir wichtig waren

Die Schulsozialarbeit hat mir gute Ratschlage gegeben

Die Schulsozialarbeit hat mich nicht ernst genommen

Die Schulsozialarbeit hat mich nicht gut verstanden

Ich habe mich bei der Schulsozialarbeit wohl gefihlt

mstimmt vollig  =stimmteher ®stimmt teils, teils ®stimmt eher nicht ~ ®stimmt gar nicht Fehlend

Abbildung 14: Erfahrungen von Schulerinnen und Schiilern mit der Schulsozialarbeit

Die Probleme konnten aus Sicht der Schulerinnen und Schiiler in 50,6% der Félle gelost und in
26,6% der Falle teilweise gelost werden. Wie in der folgenden Abbildung (Abbildung 15) ersicht-
lich wird, konnte in 10,9% der Falle keine Verbesserung erzielt werden. Zudem antworteten 5
(2%) Befragte, dass das Problem durch das Gesprach mit der Schulsozialarbeit sogar noch
schlimmer geworden ist.
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Konnte das Problem gekléart werden?

Ja, das Problem konnte geldst werden u 116

Das Problem konnte ein bisschen geldst werden _ 61
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||
[$)]

Ich gehe imm noch zur Schulsozialarbeit wegen dieses
Problems und das ist gut

=y
[¢]

Ich gehe immer noch zur Schulsozialarbeit wegen
dieses Problems, aber das hilft mir nicht

o
N
o
N
o
[o2]
o
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Abbildung 15: Veranderungen durch Schulsozialarbeit |

Hinsichtlich der Frage "Was hat sich durch das Gesprach mit der Schulsozialarbeit verandert?"
stimmten die befragten Kinder und Jugendlichen insbesondere folgenden Aussagen zu: "Es
geht mir jetzt besser"”, "Ich bin selbstbewusster geworden" und "Ich verstehe mich besser mit
meinen Mitschulern/Mitschilerinnen”. Je nach Frage beurteilten die Schilerinnen und Schiler
die Gesprache mit der Schulsozialarbeit aber auch kritisch und ablehnend (in 8 bis 25% der
Félle). So stimmten zum Beispiel 83 Befragte der Aussage "Ich habe jetzt mehr Ideen, wie ich
Probleme I6sen kann" nur teilweise bis gar nicht zu.

Was hat sich durch das Gesprach mit der Schulsozialarbeit verandert?

Es geht mir jetzt besser

Ich habe mehr Ideen, wie ich Probleme I6sen kann

Ich bin selbstbewusster geworden

Ich verstehe mich schlechter mit meinen Lehrern / Lehrerinnen

Ich verstehe mich besser mit meinen Mitschilern /
Mitschulerinnen

Ich kann wieder besser lernen und mich im Unterricht besser
konzentrieren

Andere Schiller/-innen denken jetzt, ich ware komisch

u stimmt véllig u stimmt eher u stimmt teils, teils m stimmt eher nicht = stimmt gar nicht Fehlend

Abbildung 16: Veranderungen durch Schulsozialarbeit Il
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Weiter kann festgehalten werden, dass die befragten Schilerinnen und Schiler der Schulsozi-
alarbeit weitgehend positiv gegenlberstehen. Wie in der folgenden Abbildung (Abbildung 17)
ersichtlich, zeigte sich klar, dass die Mehrheit der Befragten die Schulsozialarbeit als wichtiges
Angebot erachtet. Zudem hat ein grosser Teil der Kinder und Jugendlichen angegeben, positive
Erfahrungen mit der Schulsozialarbeit gemacht zu haben, sei dies, dass ihnen die Schulsozial-
arbeit mal helfen konnte oder dass die Schulsozialarbeit einer Freundin/einem Freund von
ihnen Unterstiitzung bot. In Bezug auf die Aussage "Ich brauche keine Schulsozialarbeit, ich
|I6se meine Probleme anders" sind die Rickmeldungen unterschiedlich(er) ausgefallen. Hier
zeigte sich, dass doch auch viele der befragten Kinder und Jugendlichen ihre Probleme alterna-
tiv zum Angebot der Schulsozialarbeit anders I6sen wirden.

Wichtigkeit der Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit hat mir schon mal geholfen

Einem anderen Kind/Jugendliche hat die
Schulsozialarbeit geholfen

Ich habe gute Erfahrungen mir der Schulsozialarbeit
gemacht

Ich finde es wichtig, dass es Schulsozialarbeit gibt

Ich brauche keine Schulsozialarbeit, ich I6se Probleme
anders

mstimmt vollig = stimmt eher mstimmt teils, teils ®stimmt eher nicht mstimmt gar nicht = weiss nicht

Abbildung 17: Einschétzung der Wichtigkeit von Schulsozialarbeit

Aus den Antworten der Schilerinnen und Schiler ist zudem ersichtlich, dass 27, 5% der Be-
fragten bei Problemen (wieder) zur Schulsozialarbeit gehen wirden. Dies ist insbesondere bei
Problemen mit Mitschiler/innen sowie bei Konflikten mit Lehrpersonen der Fall. Weniger haufig
stimmten die befragten Kinder und Jugendlichen der Aussage "Bei Problemen zu Hause wirde
ich (wieder) zur Schulsozialarbeit gehen" zu.
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Die Schulsozialarbeit (wieder) aufsuchen:
Bei Problemen wiirde ich nicht (mehr) zur 130
Schulsozialarbeit gehen

... bei Problemen mit Mitschiiler/-innen 101

... bei Problemen mit Lehrpersonen 119
... bei Problemen zu Hause 109

I
mstimmt vollig ®stimmteher ®stimmtteils, teils  ®mstimmt eher nicht = stimmt gar nicht weiss nicht

Abbildung 18: Haufigkeitsangaben zur Wahrscheinlichkeit dass Schulsozialarbeit (wieder) aufgesucht wird

Obwohl es aus der Sicht von Schulerinnen und Schulern Mut erfordert, zur Schulsozialarbeit zu
gehen, zeigte sich im Rahmen der Befragung, dass eine Mehrheit der Kinder und Jugendlichen
einen Besuch bei der Schulsozialarbeit nicht als peinlich empfindet. Die Schilerinnen und
Schiler gaben an, dass sie der Schulsozialarbeit vertrauen kdnnen, da diese besprochene
Themen fir sich behalt respektive Informationen lber persdnliche Probleme nicht ungefragt an
Dritte weitergibt.

Image der Schulsozialarbeit

Es brauch Mut, zur Schulsozialarbeit zu gehen 81
Die Schulsozialarbeit will uns kontrollieren

Der Schulsozialarbeit kann man nicht vertrauen 99

Die Schulsozialarbeit erzahlt Probleme weiter

Zur Schulsozialarbeit kann ich mit allen Fragen und

Problemen hingehen 50 1521t

Es ist peinlich, zur Schulsozialarbeit zu gehen (jeder weiss

dann, dass ich ein Problem habe) e

mstimmt vollig  ®stimmteher  ®mstimmt teils, teils mstimmt eher nicht  ®stimmt gar nicht weiss nicht

Abbildung 19: Haufigkeitsangaben zur Einschétzung des Images von Schulsozialarbeit

Neben dem, dass die Riuckmeldungen zur Schulsozialarbeit in 12 bis 17% der Falle (je nach
Frage) auch kritisch und ablehnend ausgefallen sind, ist geméass der folgenden Abbildung (Ab-
bildung 20) ersichtlich, dass die Schilerinnen und Schiler der Schulsozialarbeit fur ihre Arbeit
eine gute Schulnote vergeben haben. 45,6% der Befragten bewerteten die Schulsozialarbeit
von genugend bis sehr gut, 4% der Schilerinnen und Schiler bewerteten die Schulsozialarbeit
als ungentigend (192 der Befragten haben diese Fragen nicht beantwortet). Aus geschlechts-
spezifischer Perspektive sind hierzu keine auffélligen Unterschiede zu beobachten. Jungen und
Madchen bewerteten die Arbeit der Schulsozialarbeit sehr ahnlich.
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Welche Schulnote wiirdest du der Schulsozialarbeit fiir
ihre Arbeit geben?

200 188
180 176
160
140 130
120
100

80

60

40 37

20 . 10 6 14

6 5 4 3 2 1 Das kann ich
nicht
beurteilen

Abbildung 20: Bewertung der Schulsozialarbeit

Auf die Frage hin "Findest du etwas besonders gut an der Schulsozialarbeit? Wenn ja, was?"
hatten die Schilerinnen und Schiler im Rahmen der Befragung die Moglichkeit, eine offene
Antwort zu geben. Aus den umfangreichen Rickmeldungen ergaben sich einige Kernbegriffe,
anhand derer die befragten Kinder und Jugendlichen die positiven Merkmale von Schulsozial-
arbeit beschrieben. An erster Stelle (mit ca. 130 Nennungen) stand die Hilfe, die die Schilerin-
nen und Schuler von der Schulsozialarbeit erhalten. Sie betonten, dass an der Schulsozialarbeit
besonders gut ist, dass diese die Kinder und Jugendlichen in der Suche nach Losungen unter-
stiitzt und ihnen hilfreiche Tipps geben kann.

Als weiterer Schlisselaspekt wurde in den Antworten der Befragten die niederschwellige Ver-
fugbarkeit genannt. Eine grosse Mehrheit der Schilerinnen und Schiler gab an, dass die
Schulsozialarbeit eine fir sie wichtige Ansprechperson darstellt. Sie benannten es als Vorteil,
dass die Schulsozialarbeit direkt vor Ort in ihrem Schulhaus vorzufinden ist, die Schulsozialar-
beit fur die Anliegen der Kinder und Jugendlichen immer ein offenes Ohr hat (egal um was fur
Probleme es geht) und sich viel Zeit fur die Anliegen der Kinder und Jugendlichen nimmt.

In Bezug auf interaktive Aspekte hoben die Schilerinnen und Schiiler weiter hervor, dass die
Schulsozialarbeit gut und geduldig zuhdren kdnne, einen nicht auslache und die Kinder und
Jugendlichen in ihren Bedurfnissen und Problematiken ernst nehme. Ein grosser Teil der Be-
fragten gibt an, dass sie die Schulsozialarbeit insbesondere so gut finden, weil diese freundlich,
nett und respektvoll sei, sie sich gerecht und fair verhalte, ihnen gegeniber viel zutraue und in
einer offenen und vorurteilslosen Haltung begegne. Eine in diesem Bezug sehr wichtige und
von den Schilerinnen und Schilern besonders hervorgehobene Dimension ist die Schweige-
pflicht. Ebenso spielt die Personlichkeit der Schulsozialarbeitenden mit 47 Nennungen fir die
Kinder und Jugendlichen eine bedeutende Rolle. Eine vollstandige Liste aller offenen Rickmel-
dungen auf die Frage "Findest du etwas besonders gut an der Schulsozialarbeit? Wenn ja,
was?" befindet sich im Anhang dieses Berichts.

Der Fragebogen an die Schulerinnen und Schiler enthielt auch Fragestellungen, auf die die
Schilerinnen und Schiler in eigenen Worten antworten konnten. Auf die konkrete Frage "Gibt
es etwas, dass die Schulsozialarbeit noch &ndern sollte?" wurden 78 Antworten formuliert. Zum
einen bezogen sich die Antworten auf die organisatorische Ebene, hinsichtlich welcher mit 10
Nennungen gewinscht wurde, dass die Schulsozialarbeit prasenter sein sollte (zeitlich und ort-
lich) sowie dass die Schuilerinnen und Schiler ausfiihrlicher tber die Dienstleistungen der
Schulsozialarbeit informiert werden mussten.

37 Antworten bezogen sich auf die Ebene der Interaktion. Beispielhaft wurden von den Schile-
rinnen und Schiilern folgende Aspekte angesprochen:
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Sie sollten Probleme fertig I6sen.

Sie sollten akzeptieren, wenn man nicht mehr dorthin gehen méchte.
Sie sollten niemand zwingen, zu ihnen zu gehen.

Sie sollten noch anonymer sein.

Sie sollten gegentiber der Klassenlehrpersonen schweigen.
Sie sollten auf die Schiller zugehen.

Sie sollten schneller reagieren.

Sie sollten nicht immer reklamieren.

Sie sollten nicht Fliegen zu Elefanten machen.

Sie sollten nicht einfach jemand reinholen.

Sie sollten auch andere Kinder drannehmen.

Eine vollstandige Darstellung aller gedusserten Anderungswiinsche ist im Anhang des Berichts
dargestellt.

Abschliessend lasst sich zusammenfassend festhalten, dass die Schulsozialarbeit der Stadt
Zug bei den Schilerinnen und Schilern eine sehr hohe Akzeptanz geniesst. Obgleich eine
Minderheit berichtet, von der Schulsozialarbeit enttduscht worden zu sein oder die Schulsozial-
arbeit als Person ablehnt, betont die absolute Mehrheit der Schilerinnen und Schilern die posi-
tive und vertrauensvolle Beziehung zu den Schulsozialarbeitenden. Folgende Zitate geben hier-
zu die Perspektive der Kinder und Jugendlichen exemplarisch wieder:

Ich finde die Schulsozialarbeit ist geeigneter fur jingere Kinder, weil die alteren ihre Probleme
meist selbst, mit den Eltern oder mit Freundinnen lésen.

Die Schulsozialarbeit hat mit bei den kleinen Problemen geholfen, aber bei meinen wirklich gros-
sen Problemen habe sie aus einer Miicke eine Elefanten gemacht, aber ich konnte das Problem
spater wieder I6sen ohne Hilfe!!!

Ich finde wirklich toll eine Schulsozialarbeit zu haben, weil es hilft und man kann diesen Personen
vertrauen.

Ich finde es gut, dass wir eine Schulsozialarbeit haben, dann fiihlt man sich irgendwie sicherer
und kann dort auch immer hin. Die Mediothek finde ich gut, dass wir dort immer hingehen kon-
nen.

Die Schulsozialarbeit ist unnotig!

Ich finde es gut, wenn es Hilfen fir die Schiler hat, weil Jeder Probleme hat, mit denen man nicht
weiss, wie man sie I6sen kann.

Ich finde es gut, dass sie fur manche Kinder da sind. Es gibt solche, die haben niemanden an-
ders zum reden. Deshalb ist es flir manche Kinder sicher gut, dass sie fir diese Kinder da sind.
Ich hatte noch nie wirklich Kontakt mit ihnen, denn ich 16se meine Probleme anders.

Dieser Schulsozialarbeiter hat eben gedrangt meine Mum anzurufen und ich wollte das nicht, sie
hat das dann gemacht, sie wollte dann unbedingt noch, dass die Lehrperson weiss, ich wollte da
nicht mehr hingehen, weil das nicht grade angenehm war dort.

Ich find es gut, dass es die Schulsozialarbeiterinnen auch Schulsozialarbeiter an unserer Schule
gibt. Dass sie immer flr uns Zeit haben. Dass sie einen Helfen wenn jemand Hilfe braucht. Das
man ihnen alles erzahlen kann und sie das nicht weiter erzéhlen.

Die Schulsozialarbeit soll weiterhin gut mitmachen an der Schule Loreto die Probleme in der
Schule oder Zuhause zu l6sen helfen. Die Probleme sollen sie einfach fur sich behalten, nur die
Lehrpersonen der Schiler/innen sollen auch noch vielleicht wissen.

Es soll die Schulsozialarbeiter an jeder Schule geben, weil sie helfen uns!

Ich finde die Sache mit den Schulsozialarbeitern eigentlich gut, weil man weiss ja nie, ob man
mal ein Problem hat, bei dem man Hilfe braucht.

Ich brauche die Schulsozialarbeiterin selten und finde dass sie bessere Losungen finden kdnnte.
Ich finde die Schulpadagogen eine gute Sache, obwohl ich sie nie bendtig habe, finde ich es be-
ruhigend zu wissen, dass Ansprechpersonen da wéaren bei anfalligen Problemen.

Ich war ein Mal bei einer Schulsozialarbeiterin mit anderen Madchen aus der Primar, aber sie
konnte uns nicht helfen, sie hat uns nur unser Problem wiederholt. Das fanden wir nicht so toll.
Ich finde es gut, dass es die da gibt, denn es hilft Kinder und Jugendlichen, die es nicht so ein-
fach haben.

Ich finde es gut, dass die Schulsozialarbeiter da sind und wir uns vollkommen auf sie verlassen
kénnen.

Auch hier ist eine vollstédndige Darstellung aller Riickmeldungen der Schilerinnen und Schiiler
im Anhang des Berichts vorzufinden.
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4.1.2 Ruckmeldungen ehemaliger Schilerinnen und Schuler

Auf Wunsch des Auftraggebers wurden auch ehemalige Schilerinnen und Schuler zur ihren
Erfahrungen mit der Schulsozialarbeit befragt, um auch auf diese Weise in Erfahrung zu brin-
gen, ob die Schulsozialarbeit rickblickend eine besondere Qualitat darstellte und Wirkungen
erzeugen konnte. Die ehemaligen Schilerinnen und Schiler wurden im Rahmen von leitfaden-
gestitzten Interviews befragt. Die Auswahl der zu befragenden Schilerinnen und Schiiler ha-
ben die Schulsozialarbeitenden vorgenommen.

Die ehemaligen Schilerinnen und Schiler haben von unterschiedlichen Formen der Kontakt-
aufnahme berichtet. So sind einige Schilerinnen und Schuler freiwillig zur Schulsozialarbeit
gegangen und anderen wurde ein Kontakt durch eine Lehrperson empfohlen. In einigen Fallen
wurden die Befragten auch auf Anordnung ihrer Klassenlehrperson oder der Schulleitung gegen
ihren Willen zur Schulsozialarbeit geschickt. Die Kontaktthemen umfassten: Mobbing (Té&ter-
/Opferrolle), abweichendes/gewalttatiges Verhalten, Streitigkeiten mit Peers, ungeniigende
Schulleistungen, Schwierigkeiten beim Erledigen der Hausaufgaben sowie Konflikte mit Lehr-
personen und anderen Autoritaten. Weiter berichten die ehemaligen Schilerinnen und Schiler,
dass die Beratungssequenzen je nach vorliegender Problematik unterschiedlich lang waren und
sich von mehrmaligen Sitzungen im Monat wahrend eines Schulhalbjahres bis hin zu regelmas-
sigen Kontakten im Rahmen von zwei bis drei Schuljahren erstreckten.

Die durch die Beratung der Schulsozialarbeit eingetretenen Verdnderungen werden von den
interviewten Jugendlichen aus heutiger Perspektive durchwegs positiv bewertet. Die von Mob-
bing Betroffenen betonen zum Beispiel, durch die Unterstiitzung der Schulsozialarbeit hilfreiche
alternative Handlungsstrategien und Verhaltensanderungen erlernt zu haben, obwohl es damals
nicht gelungen sei, die sich wiederholenden Plagereien zu stoppen. Andere ehemalige Schiile-
rinnen und Schiler erklaren, dass sie durch die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit kon-
fliktfahiger geworden seien. So gelinge es ihnen heute besser, mit Aggressionen, Provokatio-
nen und/oder Gewalt umzugehen, wodurch sich ihre sozialen Beziehungen zu Gleichaltrigen,
zu ihren Eltern und/oder zu Autoritaten aus dem Ausbildungsumfeld positiv(er) entwickeln konn-
ten. Weiter berichten die befragten Jugendlichen, dass sie durch die Unterstitzung des
schulsozialarbeiterischen Beratungsangebots zum Beispiel reifer geworden seien, sich ihre Le-
benseinstellung gesamthaft positiv verandert habe und sie bezogen auf ihre Lernorganisation
und ihr Lernverhalten schulleistungsbezogen eine Forderung erfahren héatten.

Aus der Sicht der ehemaligen Schulerinnen und Schiler sind Wirkungen von Schulsozialarbeit
grundlegend von der Motivation zur Problemlésung der betroffenen Kinder und Jugendlichen
abhangig. Die Interviewten ausserten sich dahingehend, dass Schulsozialarbeit lediglich dann
erfolgsversprechend sei, wenn die Schilerinnen und Schuler die Problematik von sich aus auch
wirklich 16sen wollen. Hierfir sei es von Bedeutung, dass die Kinder und Jugendlichen der
Schulsozialarbeit gegentber ehrlich sind. Ein ehemaliger Schuler erklart dies wie folgt: "Also am
Anfang habe ich auch immer 'Seich' erzahlt, und gesagt, das und das ist gut so - aber mit der
Zeit muss man sich halt einfach 6ffnen und ehrlich werden [...] wenn man ein Sturkopf ist, bringt
es [die Beratung] nicht viel". Sehr unterschiedlich bewerten die befragten Jugendlichen die da-
mit in Verbindung stehende Problemzustandigkeit der Schulsozialarbeit. Einige betonen, dass
es hilfreich sei, die Schulsozialarbeit bei Schwierigkeiten im Schulalltag aufzusuchen (z.B. per-
sonliches Verhalten in der Schule, sozialer Umgang mit Mitschiler/innen). Andere erklaren,
dass sie das schulsozialarbeiterische Angebot hauptsachlich als Unterstiitzung im Fall von fa-
miliaren und privaten Problemen sehen. Alle Interviewten teilen die Auffassung, dass die
Schulsozialarbeit nicht fur schulleistungsorientierte Fragen oder fiir Probleme zusténdig sei, die
primar von Lehrpersonen als solche definiert werden. Ein Schiler erklart dies wie folgt: "Der
Lehrer schickt noch schnell mal ein Schiiler zum Schulsozialarbeiter, nur weil dieser denkt, der
Schiler sei ein Psycho oder so. Und ich finde, man sollte es einfach nicht Ubertreiben. Aber
wenn man es braucht und wenn es hilft, dann soll man es machen, [...] Probleme kann man
aber auch alleine l6sen".

Aus der Sicht der ehemaligen Schilerinnen und Schiler sind die Wirkungen der Schulsozialar-
beit vom personlichen Wohlbefinden der Betroffenen wéahrend des Beratungsprozesses abhan-
gig. Gemass ihren Erérterungen ist es grundlegend, dass wahrend der Beratung eine vertrau-
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ensvolle, fur die Kinder und Jugendlichen angenehme, wenn nicht sogar kollegiale Atmosphare
vorherrscht. Hierflr sei es zentral, dass die Schulsozialarbeitenden nette, freundliche, offene
und sympathische Erwachsene sind und sich im Unterschied zu Lehrpersonen, fir die Anliegen
der Schilerinnen und Schilern (viel) Zeit nehmen sowie eine neutrale Haltung wahren. Das
heisst, dass es Kinder und Jugendliche wertschéatzen, dass die Schulsozialarbeitenden nicht
verurteilen, sondern ihnen unvoreingenommen, respektvoll und diskret begegnen. Weiter sei in
diesem Zusammenhang zentral, dass sich die Schulsozialarbeit fir die Meinung und die Be-
durfnisse der Schilerinnen und Schiler interessiert. Die Schulsozialarbeit frage nach, was los
ist und animiere die Kinder und Jugendlichen mittels spezifischer Fragen und Methoden zur
Gesprachsteilnahme. Eine Schilerin erklart hierzu: "Anhand einer Skala [...] konnte ich dann
eigentlich auch immer am besten erklaren, wie es mir so geht, anstatt einfach frei rauszureden".
Zudem sei es von Bedeutung, dass die Schulsozialarbeit aufmerksam ist, gut zuhdrt und sich
selbst nach Wochen an das Besprochene aus der letzten Sitzung erinnern kénne.

Ebenso ist es aus Sicht der Befragten positiv, dass sich die Schulsozialarbeitenden aktiv am
Gespréach beteiligen oder, genauer gesagt, den Schilerinnen und Schilern nicht nur zuhdren,
sondern auch fachkompetente, gute Ratschlége und Tipps zur Problemlésung geben.

Ein ehemaliger Schiler fasst eine fur ihn gute Praxis der Schulsozialarbeit mit folgenden Wor-
ten zusammen: "Sie [die Schulsozialarbeitenden] sind parat, sich mit dir und deinen Problemen
auseinanderzusetzen, es mit dir genauer anzuschauen, [...] sie unterstitzen dich innerlich me-
ga viel; das heisst, wenn es schlecht aussieht, lassen sie dich nicht einfach fallen [...] sie pro-
bieren wirklich auf das Allerletzte das Problem mit dir zusammen zu l6sen [...] egal wie man auf
Fragen antwortet, sie schreien einen nicht gerade an und zeigen dir mega viel Respekt, auch
wenn du erst 14 Jahre alt bist".

In der Zusammenschau der Befunde wird deutlich, dass die interviewten Jugendlichen fast uni-
sono betonen, dass das Angebot der Schulsozialarbeit unter Berticksichtigung der personlichen
Problemlésungsmotivation der betroffenen Schilerinnen und Schiler sowie deren Wohlbefin-
den wahrend des Beratungsprozess wirkungsvoll und deshalb an Dritte weiterzuempfehlen sei.
Die Beratungen seien kostenlos und richten sich infolgedessen an jede daran interessierte Per-
son. Langfristig, so betont ein Teil der ehemaligen Schilerinnen und Schuler, verhilft die
Schulsozialarbeit zudem zu einer positiven Entwicklung des Schulhausklimas. Dies sei daran zu
erkennen, dass an Schulen mit Schulsozialarbeit Kinder und Jugendliche wissen, wie sie Kon-
fliktsituationen kompetent bewaltigen kénnen oder vielmehr in der Lage sind, ein soziales Mitei-
nander zu pflegen. Eine Schilerin erklart dies wie folgt: "Wenn Kinder in der Pause nicht kon-
stant miteinander am Streiten sind und Probleme selber 16sen kdnnen, [...] wenn Kinder normal
miteinander sprechen kénnen, dann wirde ich denken, dass diese Kinder schon Mal was mit
der Schulsozialarbeit zu tun hatten, denn dann scheinen sie ja zu wissen, dass man nicht gleich
mit Gewalt und so anfangen muss".

Auf die Frage hin "Gibt es etwas, das die Schulsozialarbeit &ndern sollte?" dusserten drei der
interviewten Jugendlichen folgende Vorschlage zur Optimierung des schulsozialarbeiterischen
Angebots: Hinsichtlich der organisatorischen Ebene héatte sich ein ehemaliger Schiler ge-
wilinscht, dass die einzelnen Beratungssequenzen langer als lediglich eine Schullektion lang
gedauert hatten. Er hatte sich gewlnscht, die zu besprechenden Problematiken zeitintensiver,
also wahrend eines halben oder ganzen Tages mit der Schulsozialarbeit besprechen zu koén-
nen, um Probleme schneller I6sen zu kénnen und weniger Unterricht zu verpassen bzw. nach-
arbeiten zu mussen. In Bezug auf die personelle Ebene schlagt ein anderer Jugendliche vor, in
Zukunft méglichst junge, wenn dennoch auch erfahrene Schulsozialarbeitenden als Ansprech-
personen an Primarschulen zu engagieren. So erklart er, dass Schulsozialarbeitende im Alter
von ca. 25 bis 35 Jahren Schilerinnen und Schiler besser verstehen wirden, als dies altere
Schulsozialarbeitenden taten. Jingeren Schulsozialarbeitenden wiirde es besser gelingen, die
Problematiken und Schwierigkeiten der heutigen Jugend zu verstehen, was dazu fuhre, dass
sich die Schilerinnen und Schiler im Rahmen der Beratung wohler fihlten sowie mehr Hilfe
und Unterstltzung erwarten konnten. Als letzten Punkt nennt ein ehemaliger Schiiler, dass das
Angebot der Schulsozialarbeit in Zukunft grundlegend effektiver genutzt werden kdnnte, wenn
Lehrpersonen Schiilerinnen und Schiiler nicht mehr wegen Luxusproblemen zur Schulsozialar-
beit schicken wirden. Der interviewte Jugendliche erklart, dass es wichtig sei, dass Schulerin-
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nen und Schiler die Schulsozialarbeit aufgrund von fir sie selbst wichtigen und echten Proble-
men aufsuchen kdnnen und nicht immer wieder beziglich Kleinigkeiten von Lehrpersonen zu
ihr geschickt wirden.

Die befragten Jugendlichen gaben allesamt an, dass sie rtickblickend wieder bei Problemen die
Schulsozialarbeit aufsuchen wirden. Gemass ihren Rickmeldungen war es fur sie wahrend
ihrer Schulzeit hilfreich und unterstitzend, zu wissen, dass es das Angebot der Schulsozialar-
beit an ihrer Schule gibt. Entsprechend verteilten die befragten ehemaligen Schilerinnen und
Schilern der Schulsozialarbeit zum Abschluss des Gesprachs folgende Schulnoten: 3x die No-
te 5, 1x die Note 5.5, 2x die Note 5.8 und 6 sowie 1x die Note 7.

4.1.3 Fachliche Kommentierung

In fachlicher Hinsicht einer modernen, lebensweltorientierten Sozialen Arbeit kommt der Per-
spektiver der Adressatinnen und Adressaten eine besondere Bedeutung zu (vgl. Grasshoff
2013). Insofern ist auch die Frage danach, wie die Adressatinnen und Adressaten der Schulso-
zialarbeit der Stadt Zug die Schulsozialarbeit wahrnehmen, erleben und bewerten eine zentrale
Perspektive, wenn es um die Evaluation der Schulsozialarbeit Zug geht. Aus einer solchen ad-
ressatenorientierten Perspektive ist die Qualitat der Schulsozialarbeit der Stadt Zug als sehr
hoch zu bewerten, ohne dass dabei vergessen werden darf, dass auch einige Kinder und Ju-
gendliche ernst zu nehmende Kritik geaussert haben.

Als Fazit der vorangegangenen Ergebnisse der Befragungen von derzeitigen sowie ehemaligen
Schilerinnen und Schilern kann jedoch zusammengefasst werden, dass das Angebot der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug Uberwiegend und in hohem Masse positiv bewertet wird. Eine
grosse Mehrheit der Befragten scheint das Angebot der Schulsozialarbeit als Ressource zum
Losen unterschiedlicher Probleme wahrzunehmen, entsprechend zu nutzen und gibt an, riick-
blickend mit den durch die Beratung erzeugten Verdnderungen zufrieden zu sein. Die Befunde
der qualitativen Interviews mit ehemaligen Nutzerinnen und Nutzern der Schulsozialarbeit der
Stadt Zug zeigen eine hohe Zufriedenheit der Befragten mit dem Angebot, und in den Inter-
views werden zahlreiche positive Erinnerungen und Erfahrungen zum Ausdruck gebracht. Da-
mit scheint die Schulsozialarbeit der Stadt Zug ein wirkungsvolles Angebot fiir Schilerinnen und
Schiler zu sein.

Die Schulsozialarbeit der Stadt Zug erflillt aus Sicht der Nutzerinnen und Nutzer zentrale Wir-
kungsvoraussetzungen. Dies ist keine Selbstverstandlichkeit, sondern kann aus fachlicher Sicht
auf verschiedene Faktoren zuriickgefuihrt werden, die die Schulsozialarbeit der Stadt Zug in
besonderem Masse auszeichnen. Empirische Befunde zeigen, dass diverse spezifische Rah-
menbedingungen gegeben sein missen, damit intendierte Wirkungen von Schulsozialarbeit im
gewiinschten Ausmass Uberhaupt entstehen kénnen (vgl. Baier/Heeg 2011, S. 97ff.; Baier
2010). Diese Voraussetzungen scheint die Schulsozialarbeit der Stadt Zug in hohem Masse zu
erfullen, wie im Folgenden, mit Bezugnahme zu den einzelnen Dimensionen, erlautert wird.

Niederschwelligkeit: Als eine zentrale Wirkungsvoraussetzung von Schulsozialarbeit gilt, dass
das Angebot den (potentiellen) Nutzerinnen und Nutzern niederschwellig zugénglich ist. Aus
fachlicher Sicht sollte eine solche Form der Erreichbarkeit dadurch gegeben sein, dass eine
bedarfsgerechte, zeitnahe Option der Nutzung besteht und dass Kinder und Jugendliche nicht
durch die Nutzung von Schulsozialarbeit stigmatisiert werden. Zudem setzt eine freiwillige Nut-
zung von Schulsozialarbeit grundlegend voraus, dass Kinder und Jugendliche das Angebot der
Schulsozialarbeit kennen und es auf ihre Lebenswelten und -probleme beziehen kdnnen. Aus
der Perspektive der Kinder und Jugendlichen scheint dies bezogen auf die Schulsozialarbeit der
Stadt Zug gegeben zu sein. Aus Sicht der Befragten zeichnet sich die Schulsozialarbeit der
Stadt Zug durch eine gute Erreichbarkeit der einzelnen Schulsozialarbeitenden aus. Damit sind
wichtige Qualitatskriterien von Schulsozialarbeit in der Praxis der Schulsozialarbeit der Stadt
Zug erfullt.

Vertrauen: Die Beziehung zu den Schulsozialarbeitenden der Stadt Zug wird aus Sicht der
meisten Kinder und Jugendlichen als vertrauensvoll charakterisiert. Inden Interviews beurteilen
die Heranwachsenden solche vertrauensvollen Beziehungen, die sie im Rahmen der Schulso-
zialarbeit erfahren haben, als den besonderen Gewinn ihres Kontakts mit den Schulsozialarbei-
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tenden. Aus fachlicher Perspektive spricht dies fur eine qualitativ hochwertige Praxis der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug. Empirische Befunde zum Verhaltnis zwischen Schulsozialar-
beit und Heranwachsenden zeigen, dass ein Vertrauensverhaltnis zwischen Schulsozialarbei-
tenden und Kindern bzw. Jugendlichen nicht generell als gegeben vorausgesetzt werden kann,
sondern aufgebaut werden muss. Wenn Fachkrafte z.B. in den Pausen prasent sind und auch
spontan fur informellen Austausch und Beratungsgesprache zur Verfiigung stehen, dann wird
dies von Schulerinnen und Schilern positiv bewertet und es ist auch die Voraussetzung dafiir,
dass vertrauensvolle Beziehungen zwischen den Beteiligten entstehen kénnen (vgl. Bo-
lay/Flad/Gutbrod 2004, S. 91). Es scheint den Schulsozialarbeitenden mit ihrer spezifischen
Arbeitsweise und -ausrichtung zu gelingen, vertrauensvolle Beziehungen zu den Heranwach-
senden aufzubauen, und sie werden bezogen auf ganz unterschiedliche Gesprachsthemen und
aufgrund unterschiedlicher Anlasse aufgesucht. Viele Heranwachsende geben an, dass sie es
sehr schéatzen, dass sie sich bei personlichen Problemen und Fragen, losgelost vom schuli-
schen Leistungskontext, an eine besondere Person wenden kénnen und diese ihren individuel-
len Anliegen vertrauens- und verstandnisvoll begegnet. Damit klingt in den vorliegenden Befun-
den an, was bereits in anderen Studien herausgearbeitet werden konnte: Schulsozialarbeitende
werden von Heranwachsenden im Idealfall als biografisch bedeutsam und nitzlich fur die alltag-
liche Lebensbewadltigung erlebt und im Sinne ",anderer’ Erwachsener" wertgeschatzt (vgl. Ah-
med/Gutbrod/Bolay 2010, S. 26). Die vorliegenden Interviews mit Heranwachsenden in der
Stadt Zug zeigen, dass die Schulsozialarbeitenden der Stadt Zug von einzelnen Nutzerinnen
und Nutzern in ahnlicher Weise erlebt wurden und die Schulsozialarbeit der Stadt Zug insofern
einen zentralen Qualitatsfaktor von Schulsozialarbeit erfllt. Neben der Prasenz der Fachkrafte
gilt auch die Bekanntheit des Angebots und Arbeitsprofils der Schulsozialarbeit als wichtige Vo-
raussetzung daflr, dass das Angebot von Heranwachsenden Uberhaupt freiwillig in Anspruch
genommen werden kann (vgl. Baier/Heeg 2011, S. 38). Vor diesem Hintergrund ist es deshalb
besonders bemerkenswert, wenn die meisten der Befragten angeben, dass ihnen das Angebot
der Schulsozialarbeit der Stadt Zug gut bekannt ist und sie aus ihrer Sicht wissen, wie sie die
zustandigen Schulsozialarbeitenden erreichen kénnen.

Schweigepflicht: Der sorgsame Umgang mit personlichen Informationen, die den Schulsozialar-
beitenden anvertraut wurden, gilt als ein zentrales Qualitatskriterium von Schulsozialarbeit. Wird
die Schweigepflicht nicht eingehalten und werden beispielsweise personliche Probleme der
Heranwachsenden ungefragt an Dritte kommuniziert, dann fihrt dies dazu, dass die Heran-
wachsenden Schulsozialarbeit kiinftig nicht mehr aufsuchen. Schweigepflicht ist aus fachlicher
Sicht deshalb eine wichtige Pramisse, die, in Anbetracht der vorangegangen Ergebnisse, in der
Praxis der Schulsozialarbeit der Stadt Zug nur in sehr wenigen Féllen noch eine starkere Be-
ricksichtigung finden musste. Denn der Umgang mit der Schweigepflicht wird seitens der be-
fragten Kinder und Jugendlichen in nur sehr wenigen Fallen negativ kommentiert bzw. kritisiert.
In der Regel, und dies gilt es dusserst positiv hervorzuheben, wird der Umgang der Schulsozi-
alarbeitenden der Stadt Zug mit der Schweigepflicht aus Sicht der Heranwachsenden als sehr
positiv befunden, womit die Schulsozialarbeit der Stadt Zug eine zentrale Wirkungsvorausset-
zung von Schulsozialarbeit offenbar umfangreich erfillt (vgl. Baier/Heeg 2011, S. 97ff.).

Freiwilligkeit: Als eine weitere wichtige Wirkungsvoraussetzung fur die Schulsozialarbeit gilt die
Maxime der Freiwilligkeit. Es ist empirisch belegt, dass freiwillige Nutzungen effektiver sind als
angeordnete Beratungen. Fir Schilerinnen und Schiller macht es einen zentralen Unterschied,
ob sie Schulsozialarbeit freiwillig aufsuchen, ihnen das Unterstiitzungsangebot empfohlen wird
oder ob sie aufgrund von Verhaltensauffélligkeiten von Dritten zur Schulsozialarbeit geschickt
werden. Die Art der Kontaktaufnahme beeinflusst die persoénliche Motivation von Heranwach-
senden zur Problemlésung und ist insofern auch eine zentrale Kategorie bezogen auf die Frage
nach der Wirksamkeit von Schulsozialarbeit (vgl. Baier/Heeg 2011, S. 87f.). Diesbezlglich zeigt
sich, dass Schulerinnen und Schiler in der Eigenperspektive auf unterschiedliche Weise zur
Schulsozialarbeit der Stadt Zug gelangen. Neben dem, dass die Kinder und Jugendlichen die
Schulsozialarbeit auf eigene Initiative oder auf Empfehlung einer Freundin/eines Freundes auf-
suchen, wird eine grosse Anzahl von ihnen durch Lehrkréafte an die Schulsozialarbeit vermittelt.
Auf Basis der erhobenen Daten kann nicht endgultig geklart werden, ob bei den Schilerinnen
und Schilern, die zum Angebot der Schulsozialarbeit vermittelt wurden, zugleich auch eine un-
freiwillige Nutzung des Angebots erfolgte, aber diesen Aspekt gilt es in der Praxis der Schulso-
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Zialarbeit von den Fachkraften stets umfangreich zu reflektieren und zu klaren. Im Konzept der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug sind diesbeziiglich fachliche angemessene Vorgehensweisen
beschrieben.

Bezogen auf die Beratungsanlasse und Griinde, die aus Sicht der Schiilerinnen und Schiiler
zum Kontakt mit der Schulsozialarbeit gefiihrt haben, zeigen die Befunde, dass gut zwei Finftel
der Beratungen aufgrund von Streitigkeiten und Problemen mit anderen Kindern und Jugendli-
chen aus der Schule stattfinden. Dies entspricht sowohl altersspezifischen Problematiken der
Heranwachsenden als auch den Erfahrungen an zahlreichen weiteren Standorten von Schulso-
zialarbeit. Insofern ist dieser Befund nicht lokalspezifisch alarmierend, allerdings verweisen sol-
che Befunde auch auf den Sinn und die Notwendigkeit einzelfallunabhangiger Aktivitaten zur
Forderung sozialer Kompetenzen z.B. in Form von gruppen- und projektbezogenen Angeboten.

4.2 Schulsozialarbeit aus der Sicht von schulischen Beteiligten

Im Folgenden werden die Ergebnisse aus den Befragungen der schulischen Beteiligten darge-
stellt. Befragt wurden neben den Lehrpersonen auch die Schulleitungen (Primarschulen), Jahr-
gangsleitungen (Oberstufe), der Prorektor (Oberstufe) sowie die Schulischen Heilpddagoginnen
und Heilpadagogen. In den Darstellungen der quantitativen Erhebung werden diese Personen
aus Grinden der einfacheren Lesbarkeit zusammenfassend als schulische Beteiligte bezeich-
net. Uber die quantitative Befragung hinaus wurde ein Interview mit dem Rektor der Stadtschu-
len Zug gefihrt. Im Folgenden wird zunachst die Perspektive des Rektors dargestellt, an-
schliessend werden die Befunde aus der quantitativen Erhebung aufgefthrt.

4.2.1 Schulsozialarbeit aus Sicht des Rektors der Stadtschulen Zug

Das leitfadengestutzte Interview mit dem Rektor der Stadtschulen Zug fokussierte auf Fragen
nach dem Bedarf, nach Wirkungen und dem Optimierungsbedarf der Schulsozialarbeit der
Stadt Zug und zielte in dieser Weise auf eine umfassende Einschatzung der Leistungsaustrich-
tung und deren konkreten Umsetzung der Schulsozialarbeit der Stadt Zug.

Generell kann aus diesem Interview bilanziert werden, dass die Leistungsausrichtung der
Schulsozialarbeit und deren praktische Umsetzung an den Stadtschulen Zug seitens des Rek-
tors sehr positiv bewertet wird. Die flachendeckende Ausweitung der Schulsozialarbeit auf alle
Schulstandorte, auch speziell auf den Primarbereich, sei aus seiner Sicht dringend notwendig
gewesen, zunachst jedoch zugunsten des noch dringlicheren Handlungsbedarfs im Oberstu-
fenbereich zuriickgestellt worden. Die Prozesse der Ausweitung und der Implementierung des
Angebots an den einzelnen Schulstandorten seien insgesamt sehr umsichtig geplant und um-
gesetzt worden.

Der Rektor schildert, dass die Einflihrung der Schulsozialarbeit in der Stadt Zug vor allem auf
die Initiative seitens der Schulen zurickzufiihren sei, weil es an einzelnen Schulstandorten di-
verse Probleme gegeben habe, die seitens der Lehrpersonen nicht mehr angemessen bearbei-
tet werden konnten. Insofern sei das Interesse an Entlastung und fachlicher Unterstiitzung der
Schulen durch Schulsozialarbeit von schulischer Seite sehr gross gewesen. Bewusst habe man
sich dann fur die Unterstellung der Schulsozialarbeit unter die Leitung der Sozialen Dienste ent-
schieden, um von den fachlichen Kompetenzen und vom einschlagigen Know-How, was Ablau-
fe und Strukturen im sozialen Bereich anbelangt, profitieren zu kénnen. Diese Entscheidung er-
weise sich nach wie vor als richtig und wird als ein Grund fur die hohe Qualitat der Schulsozial-
arbeit gesehen. Entsprechend habe man bewusst an dieser Organisation festgehalten. Das
Gesamtprofil der Schulsozialarbeit sei jedoch im gemeinsamen Austausch zwischen Fachper-
sonen aus dem schulischen sowie aus dem sozialen Bereich konzipiert worden. Regelméssige,
fest institutionalisierte Treffen zwischen Rektor, dem Leiter der Sozialen Dienste sowie dem
Fachbereichsleiter der Schulsozialarbeit in dieser Hinsicht gebe es derzeit keine mehr, man
kenne sich aber aufgrund der langjahrigen Zusammenarbeit sehr gut und kénne bei Bedarf auf
kurzen Wegen und unkompliziert kommunizieren. Allerdings wirden sich die Schulhausleitun-
gen, die betroffenen Schulsozialarbeitenden sowie der Fachbereichsleiter der Schulsozialarbeit
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ein Mal jahrlich zwecks Abstimmung und Weiterentwicklung der jeweiligen Profile und Zielver-
einbarungen der Schulsozialarbeit an den einzelnen Schulstandorten treffen.

Die Wirkungen der Schulsozialarbeit werden seitens des Rektors vor allem in der unmittelbaren
Unterstitzung von Kindern und Jugendlichen gesehen und geschatzt. Auch die Lehrpersonen
und die Schulleitungen wurden von der Arbeit der Schulsozialarbeitenden profitieren, indem
sich fur sie die Situation entspanne und sie in der Bearbeitung bestimmter Belange entlastet
wlrden. Auch Eltern wirden durch die Schulsozialarbeit Unterstiitzung erhalten — allerdings sei
dies vor allem dann gegeben, wenn ihre Kinder in der Primarstufe seien (in der Oberstufe kdn-
ne es Interessensgegensatze zwischen Kindern und ihren Eltern geben, die durch Schulsozial-
arbeit nur schwer ausgeglichen werden kénnten).

Fur den Erfolg der Schulsozialarbeit sei die Zusammenarbeit der Schulsozialarbeitenden mit
den schulischen Beteiligten zentral. Ahnlich wie es auch die Leitungspersonen der Schulsozial-
arbeit formulieren, sieht auch der Rektor ein positives Schulbild und positive eigene Schulerfah-
rungen seitens der Schulsozialarbeitenden als eine wichtige Voraussetzung dafir, dass diese
den Lehrpersonen gegentiber offen sind und deren Rolle akzeptieren. Somit ist seines Erach-
tens eine positive Haltung gegeniiber Schule die Basis fur eine gelingende Kooperation. Aus
seiner Sicht ist es wichtig, dass die Schulleitungen den Schulsozialarbeitenden auch Auftrage
erteilen dirften, denn "wenn dies nicht ginge, ware es ein Stolperstein in der Zusammenarbeit".
Anlasse fur Unterstiitzung gibt es seines Erachtens vor allem im Zusammenhang mit familiaren
Problemen (z.B. hdusliche Gewalt) oder aber aufgrund sozialer Probleme am Ort Schule (z.B.
Mobbing), die sich jeweils ungunstig auf die Bildungskarrieren der Heranwachsenden auswirken
wirden. Bezogen auf die Frage nach dem Erfolg ist sich der Rektor gewiss, dass es aufgrund
der Schulsozialarbeit zu weniger Timeoutldsungen und weniger Sonderschuleinweisungen
komme. Allerdings wirden durch Schulsozialarbeit eben auch Bedarfe offenkundig, die friiher,
d.h. vor der Einfihrung der Schulsozialarbeit zun&chst gar nicht ins Visier der schulischen Be-
teiligten gekommen wéren, sondern sich dann erst spater in ihrer Zuspitzung gezeigt hatten. Es
sei eine durch die Schulsozialarbeit hervorgerufene Veranderung, dass Probleme nun eben
friher bearbeitet und geldst werden kénnten.

Optimierungsbedarf im Hinblick auf das derzeitige Programm und die Umsetzung der Schulso-
Zialarbeit an den Stadtschulen Zug sieht der Rektor keine. Allerdings besteht aus seiner Per-
spektive aktuell ein Bedarf daflir, das Angebot der Schulsozialarbeit auch an der Heilpadagogi-
schen Schule auszubauen. Die Situation an dieser Schule gestalte sich aufgrund lebens-
weltlicher Veranderungen seitens der Schiler und Schilerinnen im Vergleich zu vor zwei Jah-
ren insofern anders, als dass in der letzten Zeit auch Heranwachsende mit geistiger Behinde-
rung zum Teil sozial sehr auffallig und Ubergriffig waren oder aber eben selbst Opfer von haus-
licher Gewalt seien. Die Mitarbeitenden der Heilpadagogischen Schule wirden hier an ihre
Grenzen stossen, und Schulsozialarbeit hatte hier die Aufgabe, die Fallbearbeitung oder deren
Koordination zu Gbernehmen und andere Fachdienste aus dem sozialen Bereich mit einzubin-
den. Derzeit sei der Bedarf ein solcher, dass Schulsozialarbeit hier durchaus in anderer Form
organisiert sein konnte als an den anderen Schulstandorten. Zur Frage, auf welche Weise das
Angebot jedoch implementiert werden solle und in welchem zeitlichen Aufwand Schulsozialar-
beit vor Ort an der Heilpadagogischen Schule sein musste, dariiber sei er sich derzeit noch
nicht schliissig. Man sondiere derzeit aber verschiedene Fragen und Optionen gemeinsam mit
den Leitungspersonen der Sozialen Dienste und der Schulsozialarbeit. Eine Méglichkeit ware
es, das Pensum einer/eines Schulsozialarbeitenden, die/der bereits flr einen anderen Schul-
standort (Kirchmatt) zustandig sei, zu erhéhen und dann im Sinne einer Poollésung flexibel
auch fur die Heilpadagogische Schule zu beauftragen. Aufgrund der rdumlichen Nahe sei hier-
fur der Schulstandort Kirchmatt glinstig.

Im Folgenden wird nun darauf eingegangen, wie die unmittelbar mit Schulsozialarbeit kooperie-
renden schulischen Beteiligten an den einzelnen Schulstandorten das Angebot der Schulsozial-
arbeit der Stadt Zug wahrnehmen und welche Erfahrungen sie jeweils an den einzelnen Schul-
standorten machen.
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4.2.2 Quantitative Befunde: Erfahrungen der schulischen Beteiligten mit der Schulsozi-
alarbeit

Im Mittelpunkt der quantitativen Befragung der schulischen Beteiligten (Lehrpersonen, Schullei-
tungen, Jahrgangsleitungen, Prorektor, Schulische Heilpadagoginnen und Heilpddagogen)
standen Fragen nach konkreten Erfahrungen mit der Schulsozialarbeit, nach Erwartungen an
die Schulsozialarbeit, nach Veranderungswinschen sowie nach Wirkungen, die die schulischen
Beteiligten auf Aktivitdten der Schulsozialarbeit zurtickfuhren. Insgesamt haben 184 schulische
Beteiligte an der Befragung teilgenommen (13 Schulleiter/innen, Jahrgangsleitungen, Prorektor,
101 Klassenlehrpersonen, 18 Schulische Heilpddagoginnen und Heilpddagogen sowie 36 Fach-
lehrpersonen. Von 16 Personen fehlen die Angaben zu ihrer Funktion). Von diesen Personen
haben 138 bereits mit der Schulsozialarbeit der Stadt Zug zusammengearbeitet. Detailliertere
Analysen zeigen, dass die Intensitéat der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Funktionen der
Lehrpersonen zusammenhéngt. Wahrend Schulleitungen, Klassenlehrpersonen sowie Schuli-
sche Heilpadagoginnen und -padagogen mit der Schulsozialarbeit zusammenarbeiten, geben
Fachlehrpersonen diese Aufgabe offenbar vielfach an die Klassenlehrpersonen ab.

Tabelle 5: Haufigkeiten der Zusammenarbeit nach Funktion

Zusammenarbeit

Ja, wir haben Nein, wir haben
Funktion schon zusam- noch nie zu- Gesamt

mengearbeitet | sammengear-

beitet

Schulleitung 13 0 13
Klassenlehrperson 89 10 99
Schulische Heilpadagogik 17 1 18
Fachlehrperson 19 17 36
Gesamt 138 28 166

In Bezug auf die Haufigkeiten der Zusammenarbeit gaben die meisten der Befragten an, dass
sie in bereits mehr als einer einzigen Angelegenheit mit der Schulsozialarbeit zusammengear-
beitet haben. Deutlich wird auch, dass die Schulleitungen einen regelméssigen Austausch mit
den Schulsozialarbeitenden pflegen.

Tabelle 6: Haufigkeiten der Zusammenarbeit

In Bezug auf

eine einzi- | 2-5 Ange- | In mehr regelmassigen

ge Ange- | legenhei- | als 5 An- Austausch

legenheit ten gelegen- | (mind. einmal pro

heiten Monat)

Schulleitung 1 1 5 13
Klassenlehrperson 16 49 22 -
Schulische Heilpddagogik 1 8 7 -
Fachlehrperson 4 13 2 -
Gesamt 22 71 36 13

Neben der Haufigkeit der Zusammenarbeit wurde auch nach den Formen und Inhalten der Zu-
sammenarbeit gefragt. Folgende Abbildung (Abbildung 21) veranschaulicht, dass die Zusam-
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menarbeit in verschiedenen Formen stattfindet und héaufig auf soziale Probleme von und mit
Schilerinnen und Schulern fokussiert ist.

Sitzungen, Mediation mit
Planungsgruppen, Schulerinnen/Schiilern;
Informationsveranstalt- 52; 12%

ungen; 34; 8%

Beratungsgesprache
Thematische bezuglich Schiler/innen;
Projekte mit 111; 26%

(m)einer J—
Klasse; 21; 5%

Intervention mit (m)einer
Klasse; 40; 10% Unterstiitzung bei
Elterngesprachen;
53; 13%

Beratungsgesprache mit
einer Gruppe aus
(m)einer Klasse;

63; 15%

Mitwirkung bei (Krisen-)
Gesprachen zwischen
Eltern, Lehrpersonen
und
Schiulerinnen/Schilern;
46; 11%

Abbildung 21: Haufigkeiten (absolut; prozentual) zu Bereichen der Zusammenarbeit

Neben den in der obigen Abbildung dargestellten vorgegebenen Kategorien hatten die schuli-
schen Beteiligten im Rahmen der Befragung die Méglichkeit, weitere Bereiche der Zusammen-
arbeit in eigenen Worten anzugeben. Folgende weitere Formen und Inhalte wurden genannt:

— Austausch Uber aktuelle Dossiers

— Befristete Schulausschlisse

— Bezug externer Fachstellen

— Beratungsgespréach Eltern

— Gegenseitiger Austausch

— Infogesprach uber eine/n Schiler/in, der/die neu war
— Kind mit Problemen in der Familie, Scheidung
— Projekte

— Regelmassiger Austausch, Schulhausprojekte
— Schdlerrat, Schulparlament (mehrfach)

— Vermittlung einer Fachstelle

— Vollversammlung

— Vorstellen der Schulsozialarbeit

Die Lehrpersonen sowie die Schulischen Heilpadagoginnen und Heilpadagogen hatten auf un-
terschiedliche Weise und aufgrund unterschiedlicher Anlasse Kontakt mit den Schulsozialarbei-
tenden. Folgende Tabelle (Tabelle 7) fuhrt die verschiedenen Formen der Kontaktaufnahme
auf.
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Tabelle 7: Kontaktaufnahme zwischen schulischen Beteiligten und Schulsozialarbeit

Klassen- S.Ch.l..l“SChe' Fachlehr- Gesamt
lehrperson | Heilpadagogik | person
Ich .habe eine Schulerin/einen Schiler zum Erstge- 44 4 6 54
sprach geschickt
Ich habe eine Schulerin/einen Schiiler zum Erstge- 33 3 5 a1
sprach zur Schulsozialarbeit begleitet
Ich habe einer Schiilerin/feinem Schiiler geraten, 30 4 8 42

selber zur Schulsozialarbeit zu gehen

Ich pflege den Kontakt zur Schulsozialarbeit in in-
formellen Gesprachen (z.B. Pause, Lehrpersonen- 55 10 11 76
ausflug, Apéro, etc.)

Die Schulsozialarbeit hat bei mir in der Klasse ein

Projekt durchgefiihrt 17 1 1 19
Ich habe in Bezug auf eine Angelegenheit direkt 68 13 . 86
Kontakt mit der Schulsozialarbeit aufgenommen

Die Schulsozialarbeit ist aufgrund einer Angele- 26 8 4 a8

genheit auf mich zugekommen

Ich habe den Eltern geraten, mit der Schulsozialar-
beit Kontakt aufzunehmen, um das Problem mit ihr 47 8 4 59
zu besprechen

Als weitere Formen des Kontaktes zur Schulsozialarbeit fiihrten die Befragten folgende Punkte
an:

— Die Schulsozialarbeiterin gab Tipps und Anregungen fir ein von uns geplantes Elterngesprach.
— Die SSA stellt sich der Klasse vor.

— Ein Schiiler ist von sich aus zur Schulsozialarbeit gegangen. Danach wurde ich miteinbezogen.
— Ich war beim Aufbau dabei.

— Klassenlehrperson hat Kontakt hergestellt.

— Padagogische Thematik betr. Gesamtschule.

— SHP und KLP haben gemeinsam die SSA einbezogen.

—  Uber die Klassenlehrperson / Schulleitung.

— Via Schulleiter.

Damit spiegelt sich in den Ruckmeldungen der Lehrpersonen sowie Schulischen Heilpddago-
ginnen und Heilpadagogen die Fallstatistik der Schulsozialarbeit wider, nach der rund die Halfte
der Beratungen durch die Zusammenarbeit mit Lehrpersonen initiiert wird. Die Erreichbarkeit
der Schulsozialarbeit wird von den Befragten sehr positiv beurteilt: 89% gaben an, dass die
Schulsozialarbeit rechtzeitig und schnell zu erreichen ist, fur 11% war es zum Teil schwierig, die
Schulsozialarbeit in angemessener Zeit zu erreichen. Keiner der Befragten stimmte der Aussa-
ge zu, dass die Schulsozialarbeit immer schwer zu erreichen ist und es stets zu langen Warte-
zeiten kommt.

Diejenigen Lehrpersonen, die bislang noch nicht mit der Schulsozialarbeit zusammengearbeitet
haben, wurden nach den Griinden gefragt, warum sie bislang noch keinen Kontakt mit der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug hatten. Dafir wurde eine Liste mit mdglichen Grinden abge-
fragt, warum bislang noch nicht zusammengearbeitet wurde. Zudem hatten die Befragten die
Mdglichkeit, in eigenen Worten zu erlautern, warum sie bislang noch nicht mit der Schulsozial-
arbeit zusammengearbeitet haben. Folgende Tabelle (Tabelle 8) zeigt, warum wie viele der Be-
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fragten noch nicht mit der Schulsozialarbeit zusammengearbeitet haben. Darliber hinaus zeigt

diese Tabelle auch, welche méglichen Griinde keine Rolle spielten.

Tabelle 8: Grunde fur bislang keine Zusammenarbeit

Mogliche Grinde dafiir, dass bislang keine Zusammenarbeit stattfand Nennungen
Ich hatte bisher noch keine Probleme in der Klasse oder mit einzelnen Schilerinnen/Schilern, die 12
die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit erforderte

Ich versuche, die Probleme in (m)einer Klasse alleine zu l6sen 1
Ich halte die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit fir nicht besonders hilfreich 0
Ich habe von anderen Lehrpersonen gehdrt, dass deren Zusammenarbeit mit der Schulsozialar- 0
beit nicht erfolgreich war

Ich bin Fachlehrperson und suche bei Problemen zunéchst den Kontakt zur Klassenlehrperson 15
Ich versuche, die Probleme in (m)einer Klasse zusammen mit anderen Lehrpersonen zu l6sen 3
Ich hatte noch keine Zeit, mit der Schulsozialarbeit in Kontakt zu treten 1
Die Funktion und Zustandigkeiten der Schulsozialarbeit sind mir unklar 3
Ich lege Wert darauf, selbst ausfuhrlichen Kontakt zu den Eltern der Schilerinnen/Schiler zu 3
haben

Ich arbeite lieber mit anderen Fachstellen zusammen 0
Die Schulsozialarbeit war bisher nicht erreichbar resp. nur tber die Schulleitung 1

In der offenen Antwortmaoglichkeit erlauterten zwei der Befragten: "Bis jetzt sind keine Probleme
aufgetreten, die einen Bezug der Schulsozialarbeit nétig machten" und "Ich habe erst in diesem

Schuljahr angefangen”.

Uber die Fragen nach der bisherigen Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit hinaus wurden
die schulischen Beteiligten auch darum gebeten, ihre bisherigen Erfahrungen mit der Schulso-
zialarbeit zu beurteilen. Die Ergebnisse zeigen, dass die schulischen Beteiligten sowohl die
strukturelle Funktion der Schulsozialarbeit als auch die konkrete Praxis der Schulsozialarbei-
tenden sehr positiv beurteilen. Folgende Abbildung (Abbildung 22) zeigt, wie die Befragten ver-

schiedene Aspekte der Schulsozialarbeit beurteilen.
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Ich betrachte die Schulsozialarbeit als
Unterstutzung bei der Problemldésung

Ich empfinde die Schulsozialarbeit in ihrer
Beratungsfunktion als sehr kompetent

Die Schulsozialarbeit leistet wertvolle Arbeit bei der
Verbesserung des Schulklimas

Das Potential der Schulsozialarbeit wird an meiner
Schulheinheit voll ausgeschopft

Ich bin mit der Praxis der Schulsozialarbeit an
meiner Schuleinheit zufrieden

Die Gespréache mit der Schulsozialarbeit bringen
mir etwas

Ich flihle mich von der Schulsozialarbeit
kontrolliert

Der gegenseitige Informationsaustausch ist meiner
Meinung nach gewahrleistet

Ich habe das Gefihl, dass gegenseitiger Respekt
vorhanden ist

Die Zusammenarbeit zwischen mir und der
Schulsozialarbeit beruht auf gegenseitigem
Vertrauen

Schulsozialarbeit ist unverzichtbar fir unsere
Schule

14

87

122

133

114

88

m stimmt vollig stimmt eher mteils, teils

m stimmt eher nicht

11 24
14 4
29 8 B

11 9
|
6 20
60
14 10 B

m stimmt gar nicht

Abbildung 22: Beurteilung der Schulsozialarbeit durch schulische Beteiligte

4.2.3 Erwartungen an die Schulsozialarbeit

Jenseits konkreter Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit wurden die
schulischen Beteiligten auch danach gefragt, fur wie notwendig sie die Zusammenarbeit mit der
Schulsozialarbeit in verschiedenen Arbeitsbereichen erachten. Die folgende Ubersicht (Abbil-
dung 23) zeigt die Antworten auf diese Frage und verdeutlicht, dass die schulischen Beteiligten
von der Schulsozialarbeit priméar eine Hilfe fur Kinder und Jugendliche in herausfordernden Le-

benssituationen sehen.
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Zum Erbringen von Fachwissen der Sozialen
Arbeit in Gesprachen mit Kindern, Eltern oder

Hilfe fur Kinder oder Jugendliche, die in
schwierigen Familiensituationen leben

Individuelle Férderung und Unterstitzung im

Vermittlung von weiteren Fachstellen in der
Stadt Zug oder im Kanton Zug

Mitwirkung bei Klasseninterventionen

Mitwirkung bei (Krisen-)Gesprachen mit

Beratung von Eltern bei erzieherischen und

Allgemeine Entwicklung des Schulklimas
zusammen mit den Lehrpersonen

Konflikte zwischen Schilerinnen/Schulern

Unterstiitzung und Begleitung einzelner
Schilerinnen/Schiler in der alltédglichen

Unterstutzung und Beratung der Lehrperson
bei sozialen Problemen, die sich im
Schulalltag bemerkbarmachen

m gar nicht notwendig eher nicht notwendig m teils, teils ® eher notwendig u sehr notwendig

Zur Bearbeitung von Stérungen im
Schulbetrieb

auch Lehrpersonen

Zum Ermdglichen des flexibleren
Unterrichtens

Begleitung bei Klassenaktivitdten

Unterricht

Schilerinnen/Schilern

Mitwirkung bei konfliktreichen
Elterngesprachen

anderen Fragen

bearbeiten

Lebensbewaltigung

Abbildung 23: Erwartungen an das Arbeitsprofil der Schulsozialarbeit

In Bezug auf die Frage, ob Schulsozialarbeit als Regelangebot auch an der Heilpddagogischen
Schule eingerichtet werden sollten, antworteten 13 Befragte aus der Heilpddagogischen Schule
mit Ja und eine Person mit Nein.

Auf die generelle Frage, ob bislang die Erwartungen an die Schulsozialarbeit erflllt wurden,
antworteten 130 der schulischen Beteiligten mit Ja, 21 befragte Personen antworteten mit Nein
und begriindeten dies wie folgt:

Da noch kein Anlass, ist es schwierig zu antworten.

Der Kontakt sehr selten und kurz ist. Es haben sich noch keine echten Situationen zur Zusam-
menarbeit ergeben.

Die Klassenlehrperson hat die Hauptarbeit in der Klasse. Sie muss die Probleme managen.

Es ist nicht ganz klar, wofur sie zustandig sind. Z.T. weisen sie Auftrdge/Vorschlage ab, die mei-
ner Ansicht nach in ihr Gebiet gehen wiirden und mir wirklich eine Entlastung bringen wiirde.

Ich als Fachlehrer nicht miteinbezogen werde.

Ich den Auftrag an die SA weiter sehe. Dies ist nicht Kritik an der SA unserer Schuleinheit, son-
dern am Aufgabenprofil, das von der SA-Leitung definiert wird.
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4.2.4

Ich nicht weiss, was ich erwarten kann. Fir mich ist nicht wirklich klar, was die Aufgabe von
SSAs ist! Ausserdem habe ich bis jetzt noch keine erfolgreiche Intervention gesehen, die nicht
auch von der KLP durchgefiihrt werden kénnte.

Ich schon Situationen erlebt habe, in welchen ich die SSA als wichtig erachtet hatte, die SSA
aber abgelehnt hat.

Ich sie als nicht prasent betrachte, kaum Kontakt. Ich weiss eigentlich nicht, womit sie die Zeit
verbringt.

Kann es nicht beurteilen, bisher keinen Kontakt.

Sah zu wenig in ihre Arbeit, wusste nicht woran sie arbeitet, musste die Infos selbst holen.

Sie zu wenig Pensum bei uns abdecken darf. Es wére sinnvoll, auch mit Fragen bezlglich Per-
sonal (nicht Schillerinnen) an sie gelangen zu durfen.

Sie zu wenig prasent ist, oder ich sie einfach zu wenig wahrnehme.

Teils - Habe das Geflihl die klare Linie fehlt (vermittelt den Eltern immer wieder auch schulische
Angelegenheiten)!

Viel wichtiger ist die Vorbildfunktion der KLP, die KLP ist kompetenter und ndher an Problemen.
Wir sie zu wenig beanspruchen durfen!

Zu wenig aktiv.

Zu wenig prasent im Schulalltag, Anlésse.

Zu wenig regelmassige Prasenz; es fehlt ein Auftrag analog Primarschulen.

Verénderungen durch Schulsozialarbeit

Uber die Fragen nach konkreten Erfahrungen in der Zusammenarbeit und nach Erwartungen an
die Schulsozialarbeit hinaus wurde den schulischen Beteiligten auch eine Aufstellung mit ver-
schiedenen Aspekten vorgelegt, die sich durch Schulsozialarbeit verandern kénnen. Die schuli-
schen Beteiligten wurden gebeten, auf der Grundlage ihrer eigenen Erfahrungen und Beobach-
tungen anzugeben, wie umfangreich sich die einzelnen Aspekte durch die Schulsozialarbeit
verandert haben. Die folgenden drei Abbildungen (Abbildungen 24, 25 und 26) zeigen die Ant-
worten der Befragten. Dabei stimmten die schulischen Beteiligten insbesondere solchen Aspek-
ten umfangreich zu, die herausstellen, dass durch die Schulsozialarbeit das Bildungs- und Hil-
fesystem um eine Dienstleistung fur Kinder und Jugendliche in herausfordernden Lebenssitua-
tionen optimiert wird.

Kinder und Jugendliche erhalten positive

Konflikte unter den Schilerinnen/Schiilern

In Sitzungen und Besprechungen gibt es durch _
die Schulsozialarbeit neue anregende Impulse & 3 1z .
Die Handlungssicherheit der Lehrpersonen in

Die Handlungssicherheit der Schulleitung in

Die Schulsozialarbeit hat dazu beitgetragen,

dass Schilerinnen/Schiiler in der Schule wieder 1 29 -
Nach einer Intervention in (m)einer Klasse hat 1 40
sich das Klassenklima verbessert

Die Schulsozialarbeit bearbeitet Probleme, die
vorher von niemandem bearbeitet wurden

Unterstiitzung zu jeglichen Fragen des
Aufachsens

» e B

koénnen besser bearbeitet werden 2 o7 _I

e Cwm b

Krisensituationen ist gewachsen

N
3 [ oD
N

Krisensituationen ist gewachsen

besser lernen kénnen

1

m stimmt vollig stimmt eher mteils,teils u stimmt eher nicht = stimmt gar nicht

Abbildung 24: Veranderungen durch Schulsozialarbeit |
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Etwas weniger umfangreich stimmen die schulischen Beteiligten den Aussagen zu, dass sich
durch die Schulsozialarbeit das Schulklima verbessert hat, dass es durch die Schulsozialarbeit
weniger Aussenseiter/innen gibt und dass die Schule durch die Schulsozialarbeit vermehrt mit
schulexternen Institutionen zusammenarbeitet.

Die Schule arbeitet vermehrt mit Fachstellen und anderen 8 22
Organisationen zusammen
Es gibt weniger Aussenseiterinnen/Aussenseiter unter den 6 a1
Schilerinnen/Schilern
Das Schulklima allgemein hat sich verbessert ) 39
u stimmt vollig stimmte eher u teils, teils m stimmt eher nicht = stimmt gar nicht

Abbildung 25: Veranderungen durch Schulsozialarbeit 11

Daruiber hinaus gab es auch noch eine Reihe unterschiedlicher Aspekte, denen die schulischen
Beteiligten zurtickhaltender zustimmten. Folgenden Aspekten stimmten vergleichsweise wenige
Lehrpersonen "vollig" zu.

Die Schiilerinnen/Schiler sind zufriedener mit der
Schule

Lehrpersonen kennen die Lebenssituation der
Schulerinnen/Schuler besser

Die Schule wird in der Offentlichkeit positiver
wahrgenommen

Es gibt gibt Probleme im Schulalltag, die es vorher
nicht gab

Die Schilerinnen/Schiiler zeigen mehr
ausserunterrichtliches Engagement im Schulalltag

Es ist ein enger Kontakt zu den Eltern der
Schilerinnen/Schilern entstanden

Es gibt weniger Konflikte zwischen
Schilerinnen/Schilern und Lehrpersonen

Fir Lehrpersonen ist die Schule zu einem
interessanteren Arbeitsort geworden

Die Stimmung unter den Lehpersonen hat sich
verbessert

u stimmt vollig stimmt eher u teils, teils mstimmt eher nicht = stimmt gar nicht

Abbildung 26: Veranderungen durch Schulsozialarbeit I11

Zum Abschluss des Fragebogens konnten die schulischen Beteiligten noch einige Fragen in
eigenen Worten beantworten. Die vollstandigen Rickmeldungen befinden sich im Anhang die-
ses Berichts. Exemplarisch werden hier einige dieser offen formulierten Rickmeldungen der
schulischen Beteiligten angefuhrt, um deren Sichtweisen und Erfahrungen darzustellen und auf
bestimmte Aspekte hinzuweisen. Auf die Frage "Finden Sie etwas besonders gut an der
Schulsozialarbeit? Wenn ja, was?" wurden von den schulischen Beteiligten insgesamt 90 Ant-
worten eingegeben, die die oben angeflhrten positiven Rickmeldungen zur Schulsozialarbeit
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weiter veranschaulichen. Die schulischen Beteiligten heben darin insbesondere die fachliche
Kompetenz, das sympathische Auftreten der Schulsozialarbeitenden sowie deren Wert fur Kin-
der und Jugendliche hervor. Zudem wird geschildert, dass sich fur die schulischen Beteiligten
durch die Perspektiven der Schulsozialarbeit neue Handlungsoptionen ergeben und daraus
auch eine Entlastung fur Lehrpersonen sowie Kinder und Jugendliche resultiert. Folgende Aus-
wahl an Ruckmeldungen dokumentieren exemplarisch diese positiven Erfahrungen mit der
Schulsozialarbeit:

— Kompetente Beratung - Vertrauensverhéltnis zu den Schilerinnen und Schilern - klare Abgren-
zung ihrer Arbeit (zusténdig fur sozialen Bereich; keinesfalls fur disziplinierende Massnahmen) -
ausserst gut im Kollegium integriert.

— Engagement, personliches, echtes Interesse am Kind - ist bemuht weiter zu helfen und kann gut
zuhoren! - vermittelt wertvolle Tipps/Ideen.

— Alsich in der Klasse arbeitete (nur einen halben Tag pro Woche) und ein massives Problem auf-
tauchte wahrend meines Unterrichtes, bekam ich in der Pause das nétige Ristzeug von der So-
zialarbeit. Ich konnte danach klar handeln. Auch im Sinne der Klasse.

— Annatina ist sehr sympathisch und engagiert, sucht nach verschiedenen L&sungswegen. Sie
macht ihre Arbeit super!

— Beleuchtung der Situation von Schilerinnen aus einer anderen Sicht. Es ist jemand da, der Ver-
antwortung mittragt und mitdenkt. Die Schiler haben die Méglichkeit, eine neutrale Hilfe zu be-
kommen.

— Dass sie die Schilerinnen und Schiler ernst nehmen. Mir personlich fehlt manchmal einfach die
Zeit dazu und dann bin ich froh, wenn ich weiss, dass die SuS ihre Probleme noch sonst wo de-
ponieren kdnnen.

— Die Aussensicht von jemandem, der nicht zum péadagogischen Kuchen gehort. Die direktere Ver-
netzung mit anderen Diensten. Die Niederschwelligkeit.

— Der Kontakt zu einem ausserschulischen Erwachsenen ist fiir die Lernenden bereichernd. Sie er-
halten einen verschwiegenen Partner bei allen Fragen des Lebens. Der SA unseres Schulkreises
besticht durch Initiative, Farbigkeit, Teamgeist und Kompetenz.

— Eher Uberfliissig nochmals: die KLP kennt die Schilerinnen genau. Die KLP kann professioneller
reagieren. Das wollen auch die Eltern.

— Die Zusammenarbeit ist wohlwollend.

— Die unkomplizierte Erreichbarkeit, der sympathische Umgang mit Lehrpersonen, die nichtsichtba-
ren Aktivitaten der SSA (es lauft nebenher, Kinder gehen selbststandig dorthin).

— Es ist entlastend wenn Konflikte unter Schilern und Schiilerinnen mit Unterstitzung der Schulso-
zialarbeiterin angegangen werden kdnnen. Ich erhalte als Lehrperson neue Impulse wie man in
solchen Situationen intervenieren oder begleiten kann.

— Ich erlebe die Schulsozialarbeit an unserer Schule als sehr offen, freundlich, menschlich und
kompetent.

— In meiner Funktion als Schulleiterin habe ich in unserer Schulsozialarbeiterin eine kompetente
Person als Anlaufstelle bei Anfragen und Unsicherheiten in Bezug zu Krisensituationen gefun-
den.

Auf die Frage "Sehen Sie Grenzen oder Probleme der Schulsozialarbeit in der jetzigen Form?
Wenn ja, welche?" formulierten 77 schulische Beteiligten eine Antwort. Die dargestellten bzw.
vermuteten Grenzen und Probleme beziehen sich vorrangig auf organisatorische Aspekte. Die
folgende Auswahl an Rickmeldungen dokumentiert exemplarisch das Spektrum unterschiedli-
cher Grenzen und Probleme. Auch bei diesen Rickmeldungen ist zu beriicksichtigen, dass die-
se Kommentare stets Perspektiven und Erfahrungen von Einzelpersonen zum Ausdruck brin-
gen (eine vollstandige Liste aller offenen Rickmeldungen befindet sich im Anhang dieses Be-
richts).

— Schulsozialarbeit darf nicht so selbstverstandlich werden, dass sich Schilerinnen und Schiler
nicht mehr gewohnt sind, Konflikte selber zu I6sen.

-~ Zunehmende Uberbelastung durch Haufung sozialer Probleme in den Familien - vermehrte Zu-
sammenarbeit mit ausserschulischen Stellen: KESB, Juga, - Abgrenzung gegenuber Arbeit von
SHP.

— An der HPS ist es noch nicht richtig geregelt, man kennt die Sozialarbeiterin zu wenig, sie zeigt
keine Prasenz im Schulhaus.

— Bei schwierigen Fallen, Time-Out-Féllen missen die Rollen aller beteiligten Personen sehr gut
geklart und abgegrenzt werden. Das braucht grosse Zeitressourcen und offene Gesprache.
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— Die Schulsozialarbeit ist sehr gut ausgelastet, teilweise vielleicht sogar Uberlastet. Vielleicht
braucht es in Zukunft mehr Stellenprozente.

— Datenschutzgriinde, die die Schulsozialarbeit daran hindern, Lehrpersonen vollumfanglich zu in-
formieren.

— Der direkte Kontakt zu den Schilern und Schilerinnen ist meiner Meinung nach zu wenig vor-
handen. Die SSA sind oft im Blro und weniger auf dem Schulareal anzutreffen.

— Ich finde es teils problematisch, wenn Kinder von sich aus zur Schulsozialarbeit gehen und Gber
konkrete Situationen in der Schule sprechen so wie sie es fuhlen und nicht so wie es passiert ist.

— Erwartungen an die SSA von Seite der Lehrpersonen ist teilweise hoch und kann meiner Ansicht
nach nicht immer erfillt werden. Diese Erwartungshaltung korrigieren und trotzdem den Nutzen
des SSA sehen.

— Es braucht immer das Einverstandnis der Eltern. Das muss durch die KLP gemacht werden, was
zum Teil recht zeitaufwandig werden kann. Eltern kommen ins Erzahlen. Man bekommt mehr zu
horen, als was einem lieb ist.

— Gefahr: macht aus Mucken Elefanten.

— Wahrend den Schulstunden zur Beratung zu gehen, gefallt den meisten Schilern. Wahrend der
Freizeit wollen Schiler kaum gehen, da Ihnen die Freizeit meist wichtiger ist. Es misste mdglich
sein, Schuler dazu zu verpflichten.

Um in Erfahrung zu bringen, ob die Schulsozialarbeit fir die schulischen Beteiligten eine be-
sondere Qualitat hat, wurde im Fragebogen die mit eigenen Worten zu beantwortende Frage
gestellt: "Was wiurde sich an lhrer Schule verdndern, wenn es ab morgen keine Schulsozialar-
beit mehr geben wirde?". Insgesamt haben 112 schulische Beteiligte diese hypothetische Fra-
ge beantwortet. In einer deutlichen Mehrheit der Riickmeldungen hoben die schulischen Betei-
ligten nochmals die besondere Qualitat von Schulsozialarbeit sowohl fiir die Schule als Ganzes,
fur ihren Beruf als Lehrperson sowie fiir das Leben von Kindern und Jugendlichen hervor. Deut-
lich weniger schulische Beteiligte gaben hingegen an, dass sich nicht viel andern wirde, wenn
es keine Schulsozialarbeit mehr gébe. Die folgende Zusammenstellung von Aussagen verdeut-
licht dies exemplarisch.

— Gewaltige Mehrarbeit flr Lehrpersonen, inshesondere Klassenlehrpersonen - viele unbearbeitete
schwierige Situationen (insbesondere schwierige Familienverhéltnisse, worunter Jugendliche lei-
den und sich nicht an ihre vertraute Fachperson wenden kdnnen).

— Verschlechterung fur Schilerinnen und Schiler - indiv. Problemfalle einzelner SuS wirden sich
vermehrt die Klassen belasten - starkere Belastung der Klassenlehrpersonen, Schulleitungen.

— Das Konfliktpotential wirde ansteigen, die Lehrpersonen wéren in gewissen Situationen tberfor-
dert.

— Anunserer Schule wére dies - so habe ich es bis anhin erlebt - nicht gravierend.

— Das ware ein riesiger Verlust von Qualitat! Wir hatten tberforderte Eltern und wahrscheinlich
auch Lehrpersonen, ebenso eine tUberforderte Schulleitung (fachlich und zeitlich!!).

— Dass Vakuum misste wieder durch die Lehrpersonen und die Schulleitung ersetzt werden. SuS
hatten keinen neutralen Anspruchspartner vor Ort bei Schwierigkeiten.

— Es ware auf Kosten von Kindern, die dort eine zusétzliche Person haben, der sie vertrauen kén-
nen und die ihnen hilft.

— In der heutigen Zeit kaum vorstellbar.

— Ich wirde mir eine andere Schule suchen, wo es eine Schulsozialarbeit gibt.

Auf die Frage, ob sich an der Schulsozialarbeit etwas andern sollte, antworteten 37 der schuli-
schen Beteiligten. Dabei wurden insbesondere strukturelle Veranderungsnotwendigkeiten her-
vorgehoben (Arbeitszeit, Schulsozialarbeit an der HPS). Eine Lehrperson pladierte auch bei
dieser Gelegenheit wiederum dafir, die Schulsozialarbeit abzuschaffen und den Zustandig-
keitsbereich der Schulsozialarbeit in das Aufgabenspektrum der Klassenlehrpersonen zu Uber-
fuhren.

— Fixe Prasenzzeiten im Schulhaus (1 Lektion / Woche)?

— Fixes Pensum an der HPS!

— Dass die Fachlehrer wenigstens orientiert werden oder sogar miteinbezogen werden.

— Ich denke, dass die SSA den Puls der SuS sehr gut fuhlt. Das dirfte sie vermehrt in Fragen /
Diskussionen der Schulentwicklung einbringen (z.B. an einer Hauskonferenz).

— Abschaffen und mit KLP organisieren.

— Mehr regelmassiger Austausch und Anwesenheit im Schulzimmer.
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— Mehr Stellenprozente wéren gut.
— Mehr Verantwortung tragen.

In Bezug auf folgende Punkte formulierten die schulischen Beteiligten konkreten Weiterentwick-
lungsbedarf (bei den angefiihrten Rickmeldungen handelt es sich ebenfalls um Kommentare
einzelner Befragter. Da vergleichsweise wenige Rickmeldungen zum konkreten Weiterentwick-
lungsbedarf gemacht wurden, werden an dieser Stelle samtliche Rickmeldungen aufgefiihrt).

Weiterentwicklungsbedarf in Bezug auf Themen/Inhalte

— Auftrag und Pensum.

— Gemeinsame Projekte lancieren (z.B. Gewaltbereitschaft und Umgangston bei Knaben).

— Ich wirde es sinnvoll finden, wenn die SSA in gewissen Situationen die Fallfihrung Gbernehmen
koénnte, z.B. bei Gefahrdungsmeldungen. Diese ist sowieso besser involviert und kénnte so die Schul-
leitung entlasten.

— In gegenseitiger Absprache, die Ist-Situation ist positiv und gut.

—  Vielleicht noch mehr Elternberatung.

Weiterentwicklungsbedarf in Bezug auf Organisation/Arbeitsweisen

Fixes Pensum 10-20% fur HPS.

Kompetenzerweiterung bei Kriseninterventionen in Klassen (Instrumente, Methoden).

Mehr Stellenprozent.

Vermehrte Einbindung und Bereitschaft an Schul-, Stufen- und Klassenprojekten mitzuarbeiten; Betei-
ligung an Klassenlagern.

Weiterentwicklungsbedarf in Bezug auf Planung

—  Bedarf wird zunehmen.
— Personalplanung/-budget.

Weiterer Weiterentwicklungsbedarf

— Dass die SSA mehr Zeit fur Praventionsarbeit haben wiirde.

4.2.5 Fachliche Kommentierung

Die vorangegangen dargestellten und diskutierten Daten zeugen fir eine gelungene Kooperati-
on zwischen der Schulsozialarbeit der Stadt Zug und den schulischen Beteiligten der Stadt-
schulen Zug. Der Rektor, der Prorektor sowie die Jahrgangs- und Schulleitungen, die Klassen-
und Fachlehrpersonen sowie die Schulischen Heilpddagoginnen und Heilpadagogen geben
Uberwiegend sehr positive Riickmeldungen zur Schulsozialarbeit der Stadt Zug. Dies spricht fir
gelungene Kooperationen, die auf schulischer Seite eine grundlegende Kooperationsbereit-
schaft sowie ein Kooperationsinteresse voraussetzen. Auf Seiten der Schulsozialarbeit erfor-
dern Kooperationen passende Angebote, damit sich erwartete Resultate einstellen und gemein-
same Ziele erreicht werden kénnen. Wie sich in den Daten aus der Evaluation und auch in an-
deren Untersuchungen zeigt, gelingen Kooperationen jedoch nicht nur durch ein gegenseitiges
Interesse an einer Zusammenarbeit. Dartiber hinaus erfordern Kooperationen auch umfangrei-
che kommunikative Kompetenzen und eine Akzeptanz der strukturellen und professionellen
Differenzen von Schule und Schulsozialarbeit (vgl. Bolay/Flad/Gutbrod 2004, S. 175). Die
Ruckmeldungen der schulischen Beteiligten dokumentieren, dass diese eher informellen — je-
doch gleichsam grundlegenden — Faktoren der Kooperation bei den Schulsozialarbeitenden
vorhanden sind und von den schulischen Beteiligten geschétzt und positiv hervorgehoben wer-
den. Ganz offensichtlich ist es somit den schulischen Beteiligten und der Schulsozialarbeit der
Stadt Zug gelungen, Kooperationen in gegenseitiger Anerkennung und Wertschatzung zu reali-
sieren und zu etablieren. Wie aus den Daten ebenfalls anhand mehrerer Aspekte ersichtlich
wird, resultieren aus gelungenen Kooperationen zwischen Fachdiensten und Institutionen, die
sich an Kinder und Jugendliche richten, bessere Lebensumsténde fir Kinder und Jugendliche.
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Daruber hinaus leisten gelingende Kooperationen auch einen Beitrag zu einem angenehmen
und damit zu einem lernforderlichen Schulklima und sie tragen zu einer héheren Berufszufrie-
denheit der beteiligten Professionellen bei. Deutlich wird dieser Umstand vor allem im Vergleich
zu Evaluationsdaten von Standorten der Schulsozialarbeit, an denen Kooperationen nur er-
schwert oder gar nicht durchfuhrbar sind. An solchen Standorten zeigt sich, dass auch die Be-
rufszufriedenheit sowohl von Schulsozialarbeitenden als auch von Lehrpersonen durch nicht
gelingende Kooperationen beeintrachtigt ist (vgl. Baier 2007; Baier/Heeg 2011).

Die Schulsozialarbeit der Stadt Zug wird als wertvolles Angebot an den Stadtschulen Zug be-
wertet und tragt als solches zu einer lebensweltlichen Offnung der Schulkulturen bei. Von den
schulischen Beteiligten wird insbesondere positiv hervorgehoben, dass sich durch die Schulso-
Zialarbeit sowohl das schulische System um ein wertvolles Angebot weiterentwickelt hat und
dadurch auch spiirbare Entlastungen eingetreten sind, als auch ein Angebot geschaffen wurde,
dass das soziale Hilfesystem auf wirksame und sinnvolle Weise ausdifferenziert. Da der Aspekt
der Entlastung jedoch stets ein subjektiver Faktor ist, der auf unterschiedliche Prozesse zu-
rickgefuhrt werden kann, sei an dieser Stelle besonders hervorgehoben, dass die Entlastung
von Lehrpersonen in der Stadt Zug nicht dadurch entsteht, dass sich Lehrpersonen durch das
Vorhandensein von Schulsozialarbeit nun nicht mehr um lebensweltliche, soziale oder individu-
elle Probleme ihrer Schilerinnen und Schiler kimmern missen. Im Gegenteil ist es viel mehr
der Fall, dass Lehrpersonen durch die Kooperation mit der Schulsozialarbeit fir individuelle
Lebenslagen und -herausforderungen ihrer Schilerinnen und Schiler sensibilisiert werden und
dadurch angemessener mit Kindern und Jugendlichen umgehen kénnen. Deutlich wird dies
beispielsweise dann, wenn der Rektor, als ein zentraler Akteur von schulischer Seite, darauf
verweist, dass durch die Prasenz der Schulsozialarbeit Probleme im Kontext Schule offenkun-
dig wirden, auf die schulische Beteiligte vormals erst aufmerksam geworden waren, als sich
diese Probleme bereits zugespitzt und manifestiert hatten. Es spricht fir die hohe fachliche
Qualitat der Schulsozialarbeit und der von schulischer Seite mitgestalteten Rahmenbedingun-
gen in der Stadt Zug, dass die Steigerung des Wohlbefindens am Ort Schule als Erfolgskriteri-
um herangezogen wird und Schulsozialarbeit damit als Instanz der lebensweltlichen Offnung
und Gestaltung von Schulkultur thematisiert wird (vgl. Ahmed/Bolay/Gutbrod 2010).

Die Unterstellung der Schulsozialarbeit der Stadt Zug unter die Sozialen Dienste gilt zu Recht
als ein Qualitditsmerkmal. Obwohl die Implementierung der Schulsozialarbeit in der Stadt Zug
urspriinglich zundchst von schulischer Seite aus initiiert wurde, ist sie nun umfassend den Sozi-
alen Diensten unterstellt und agiert in einem kooperativen Verhdltnis zur Schule. Dies sei laut
Rektor der Stadtschulen Zug eine bewusste Entscheidung gewesen, da hierdurch eine héhere
Qualitat der Schulsozialarbeit in Aussicht zu stehen schien. Ihm zufolge habe sich dieses Mo-
dell im Laufe der Jahre nun auch bewahrt. Damit verweist er auf einen Befund, der sich auch an
vielen anderen Standorten empirisch belegen lasst: die Gesamtqualitat von Schulsozialarbeit
wird unmittelbar durch die Qualitat der Steuerung und Leitung beeinflusst. Die Anbindung der
Schulsozialarbeit an Instanzen der Sozialverwaltung bzw. der Kinder- und Jugendhilfe gewahr-
leistet am ehesten eine fachliche Ausrichtung und Praxis von Schulsozialarbeit (vgl. Baier/Heeg
2011; Speck 2006, S. 306f.; Uberblick bei Speck 2009, S. 81f.). Aus fachlicher Perspektive und
im Rekurs auf mehrere empirische Studien lasst sich dies jedoch weniger auf die schlichte Fra-
ge der Tragerschaft, sondern auf die hiervon beeinflussten Tragerkompetenzen und die Quali-
tatsstandards fur Projekttrager von Schulsozialarbeit zurtickfihren (vgl. ebd.).

Die strategische Zusammenarbeit von Schule und Schulsozialarbeit im Bereich der Planung
funktioniert und kann punktuell weiterentwickelt werden. Die Schulsozialarbeit darf bei einer
Unterstellung unter Instanzen aus dem Sozialbereich bzw. der Kinder- und Jugendhilfe nicht die
Bedurfnisse und Interessen von Schule und Schulleitung ausser Acht lassen. Von daher scheint
eine Beteiligung der Jahrgans- und Schulleitungen bei Fragen der Planung und Ausrichtung des
Gesamtprofils an einzelnen Standorten sinnvoll. Dass es in der Stadt Zug jahrliche bzw. in der
Primarstufe halbj&hrliche, schulstandortspezifische Treffen zwischen schulischen Leitungsper-
sonen, Schulsozialarbeitenden und der Fachbereichsleitung Schulsozialarbeit gibt, in denen
solche Belange abgestimmt und beschlossen werden kénnen, ist insofern als positiv zu bewer-
ten. Dass auf héherer Hierarchieebene, sprich auf Ebene des Rektors und der Leitungsperson
der Sozialen Dienste sowie der Fachbereichsleitung der Schulsozialarbeit solche Treffen derzeit
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nicht regelmassig im jahrlichen Turnus institutionalisiert sind, ist aufgrund der guten informellen
Beziehungen der jeweiligen Personen und aufgrund der problemlosen Durchfihrung der
Schulsozialarbeit und ihrer Kooperation mit Schule verstandlich. Dennoch ware es in dieser
Hinsicht aus fachlicher Sicht ratsam, auch auf der strategischen Ebene feste Kooperationsstruk-
turen zu implementieren und damit eine gute und enge Zusammenarbeit somit noch starker von
den derzeit guten und engen Beziehungen zwischen den verantwortlichen Personen zu entkop-
peln.

4.3 Schulsozialarbeit aus der Sicht der Schulsozialarbeit

Um eine mdglichst umfassende und vielschichtige Sicht der Schulsozialarbeitenden auf ihre
eigene Praxis zu erfassen, wurden mehrere qualitative Befragungen durchgefihrt: Es wurde ein
leitfadengestitztes Doppelinterview mit den Leitungspersonen der Schulsozialarbeit (Fachbe-
reichsleitung Schulsozialarbeit und Leitung Soziale Dienste) und ein Gruppeninterview mit 6
Schulsozialarbeitenden sowie Einzel- und Doppelinterviews bezogen auf alle Schulstandorte
gefihrt. Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse dargestellt, und anschliessend werden
einzelnen Befunde fachlich kommentiert.

4.3.1 Schulsozialarbeit aus Sicht der Fachbereichsleitung der Schulsozialarbeit sowie
der Leitung der Sozialen Dienste

Aus Perspektive der Leitungspersonen wird Schulsozialarbeit als Angebot beschrieben, das auf
verschiedene Weisen und in mehrerlei Hinsicht Wirkungen erzeugen soll: Schulsozialarbeit wird
als Scharnier zwischen Schule und anderen sozialen Fachdiensten markiert und soll sich neben
der konkreten fallbezogenen Unterstiitzung auch positiv auf die jeweilige Schulhauskultur aus-
wirken.

Beide Leitungspersonen argumentieren, dass ein Bedarf flr Schulsozialarbeit sich in den ver-
gangenen Jahrzehnten vor allem im Zusammenhang mit dem Wandel von Gesellschaft und
Familie entfaltet habe und damit, dass die Anforderungen, die an Jugendliche gestellt wiirden,
insgesamt gestiegen seien. Allerdings gebe es dariber hinaus auch jugendtypische Verhal-
tensweisen und jugendspezifische Probleme (z.B. Konflikte unter Jugendlichen), die nicht
grundlegend neu sind, deren Bearbeitung durch die Schulsozialarbeit indes aber dennoch sehr
wertvoll sei. Dem Kanton sowie der Stadt Zug werden zwar eine vergleichsweise hohe Lebens-
qualitdt und eine gute Infrastruktur attestiert, aber auch in Zug seien Heranwachsende mit typi-
schen Herausforderungen (z.B. Mediatisierung der Lebenswelten, Anforderungen durch das
Internet) konfrontiert und missten ihre soziale Position in Schule und Gesellschaft finden. Inso-
fern, als dass "Bildung der einzige Rohstoff [ist], den wir bieten kdnnen", wie es der Leiter der
Sozialen Dienste formuliert, missten die Rahmenbedingungen fir Bildung optimal sein. Hierin
begriindet sich aus seiner Sicht ein Bedarf an Schulsozialarbeit ebenso wie durch klassische
soziale und familienbezogene Problemlagen. Aus Perspektive beider Leitungen ist schon die
mit Sicherheit erzielte Verhinderung der Heimeinweisung eines einzigen Kindes ein wichtiger
Erfolg von Schulsozialarbeit. Nicht nur, weil sich dies finanziell positiv auswirke, sondern weil
durch Schulsozialarbeit das soziale Klima in den Schulen, die Bedingungen des Aufwachsens
und des Lernens fur die Heranwachsenden gefdrdert wirden und zugleich, weil Hilfen und Un-
terstiitzungsmoglichkeiten frithzeitiger angeboten werden kénnten, sei sie wichtig.

Schulsozialarbeit wird seitens der Leitungspersonen im Interview markiert als niederschwelliger
sozialer Dienst am Ort Schule, der flr Heranwachsende, fur Lehrpersonen und fir Schulleitun-
gen, fur Eltern und auch fur Fachkrafte anderer Dienste (z.B. Freizeitbetreuung) zustandig ist.
Bezogen auf die Einzelfallarbeit mit Heranwachsenden gehe es zum einen darum, Probleme
und Schwierigkeiten zu lI6sen und zum anderen aber, falls dies im Rahmen der Beratungsarbeit
nicht moglich ist, den Fall an andere Fachdienste weiterzuleiten. Die beiden Leitungspersonen
bewerten die organisatorischen und materiellen Rahmenbedingungen sowie die praktische Um-
setzung der Schulsozialarbeit der Stadt Zug, bezogen auf die anvisierten Ziele und Aufgaben-
felder, positiv. Mit dem derzeitigen Stellendeputat der Schulsozialarbeit mit 440 Stellenprozen-
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ten konnten anstehende Belange entsprechend der vorgesehenen Konzeption bearbeitet wer-
den. Auch die Unterstellung der Schulsozialarbeit unter die Sozialen Dienste erweist sich aus
Sicht der Befragten nach wie vor als sehr sinnvolles Modell, und durch regelmassige Treffen
zwischen beiden Leitungsebenen (Fachbereichsleitung Schulsozialarbeit und Leitung Soziale
Dienste) wird der Informationsfluss zwischen Schulsozialarbeit und anderen Fachdiensten die-
ses Amts gewahrleistet. Als sehr gewinnbringend wird von beiden die neu in die Organisation
der Sozialen Dienste implementierte Leitungsebene fir die Schulsozialarbeit beschrieben.

Als zentrale Aufgabe der Fachbereichsleitung der Schulsozialarbeit wird die interne Organisati-
on des Teams und Fihrung der einzelnen Schulsozialarbeitenden gesehen. Daruber hinaus
sieht der Fachbereichsleiter es als seine Aufgabe an, den fallibergreifenden Austausch und die
Vernetzung der Schulsozialarbeitenden mit anderen sozialen Diensten und Fachdiensten der
Stadt oder des Kantons Zug zu sichern und inhaltlich und organisatorisch zu koordinieren. Es
finden regelméssig ein Mal im Jahr Gesprache mit Personen anderer Fachdienste statt, um
Schnittstellen und Zustéandigkeiten zu klaren und sich gegenseitig Uber die jeweiligen Ange-
botsprofile zu informieren. Dieser Austausch, so wird im Interview betont, geschieht bewusst in
Form von direkten Treffen, denn hierdurch kdnnte eine wichtige Basis geschaffen werden und
aufrecht erhalten bleiben, um die anschliessende fallbezogene Zusammenarbeit niederschwel-
lig und auf kurzen Wegen gestalten zu kénnen. Durch regelmassige Treffen zwischen dem
Fachbereichsleiter Schulsozialarbeit und dem Leiter der Sozialen Dienste ist die Schulsozialar-
beit der Stadt Zug gut in die Verwaltung eingebunden.

Die Ausgestaltung der taglichen Arbeit an den einzelnen Schulhdusern und die fallbezogene
Kooperation mit Fachdiensten liegen laut der beiden Leitungspersonen vorwiegend in der Zu-
standigkeit der jeweiligen Schulsozialarbeitenden. Das Team sei dabei aber eine wichtige Res-
source fur die einzelnen Schulsozialarbeitenden, und dem internen fachlichen Austausch und
der gemeinsamen Reflexion im Gesamtteam Schulsozialarbeit wird seitens der Leitungsperso-
nen hohe Bedeutung zugemessen. Der Fachbereichsleiter der Schulsozialarbeit beschreibt die
Teamkultur innerhalb der Schulsozialarbeit als von regem Austausch gekennzeichnet, es werde
intensiv kommuniziert und die Schulsozialarbeitenden wirden sich bei Bedarf im Alltag auf un-
komplizierte Weise gegenseitig (z.B. zur Durchfiihrung geschlechtsspezifischer Projekte) unter-
stitzen.

Aus Sicht der Leitungen ist die Akzeptanz gegeniiber den Schulsozialarbeitenden an den ein-
zelnen Schulhdusern hoch und die Zusammenarbeit mit den Schulen verlaufe sehr gut. Die
Fachbereichsleitung der Schulsozialarbeit trifft sich einmal im Jahr mit der Leitung der Oberstu-
fe sowie zweimal jahrlich mit den Leitungen der Kindergarten- und Primarschulstufe, um die
Konzeptentwicklungen zu bestatigen bzw. fortzufilhren. Der Austausch zwischen dem Rektor
der Stadt Schulen Zug und der Leitung der Sozialer Dienste sei im Zuge der Ausweitung der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug sehr eng gewesen, und es wird kein Bedarf flir einen institutio-
nalisierten Austausch auf dieser Ebene gesehen. Dass die Zusammenarbeit in den Schulen
und mit den schulischen Beteiligten vorwiegend positiv verlauft, fiihren die beiden Leitungsper-
sonen auf mehrere Aspekte zuriick. Die Tatsache, dass der jetzige Rektor der Initiator der
Schulsozialarbeit am ersten Schulstandort in der Stadt Zug gewesen ist und die Tatsache, dass
die Schulsozialarbeit von Seiten der Schulen angefragt wurde, sei sicherlich ein wichtiger Grund
in diesem Zusammenhang. Den Ausbau der Schulsozialarbeit auf die anderen Schulstandorte
und den Kindergarten und den Primarbereich, der in den vergangenen Jahren stattgefunden
hat, beschreiben sie ebenfalls als erfolgreich. Auch hier betonen sie die gute Zusammenarbeit
mit den Schulen: Gemeinsam und in engem Austausch mit den Schulen sei der Ausbau als
mehrstufiger und umfassender Prozess erfolgt. Die Fortfihrung und Weiterentwicklung der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug habe erst dann stattgefunden, nachdem an und mit den einzel-
nen Schulhdusern jeweils grundlich der genaue Bedarf und die mit Schulsozialarbeit verbunde-
nen Erwartungen geklart gewesen seien. In diesem Zusammenhang betont der Leiter der Sozi-
alen Dienste, dass sich gezeigt habe, dass die Bedarfe und Erwartungen an den einzelnen
Schulstandorten jeweils sehr &hnlich sind und von Seiten der Schulen keine spezifizierten Profi-
le gewiinscht waren. Dies sei angesichts der Differenzen der Schulhauskulturen bemerkens-
wert.
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Als wichtige Rahmenbedingungen fir die Qualitat von Schulsozialarbeit benennen die beiden
Leitungspersonen den personellen und inhaltlichen Support der Fachkrafte sowie deren perso-
nenbezogene Merkmale: Neben der fachlichen Qualifikation der Schulsozialarbeitenden seien
generell auch eine gute und férderliche Stellenausstattung (Team, Supervision, Intervision, Wei-
terbildungskredit), ein hohes personliches Engagement und gute kommunikative Kompetenzen
der Schulsozialarbeitenden wichtig. Ebenso aber sei ein zentrales Kriterium fir den Erfolg der
Schulsozialarbeit, dass die Fachkréafte aufgrund eigener positiver Schulerfahrungen der Institu-
tion Schule prinzipiell mit einer wohlgesonnenen Haltung gegenuber treten. Die Prasenz und
eine niederschwellige Zuganglichkeit der Schulsozialarbeitenden am Ort Schule werden als
weitere wichtige Pramissen fir den Erfolg der Schulsozialarbeit erachtet. Die Tatsache, dass
die Buros der Schulsozialarbeitenden an den Stadtschulen Zug zentral gelegen und technisch
sowie materiell gut ausgerustet sind, erweise sich hierfur als &usserst positiv. Durch die ideale
Platzierung der Blros, die an allen Schuleinheiten gegeben sei, konnten die Schilerinnen und
Schiler die Schulsozialarbeitenden einfach erreichen.

4.3.2 Schulsozialarbeit aus Sicht des Teams und der einzelnen Teammitglieder

Die befragten Schulsozialarbeitenden bewerten die Arbeits- und Rahmenbedingungen der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug sehr positiv. Zusammenfassend driickt sich in den Aussagen in
Bezug auf das Team, die Teamkultur, die Leitung sowie die Organisation der Schulsozialarbeit
jeweils eine hohe Zufriedenheit aus.

Die Fachbereichsleitung der Schulsozialarbeit wird als sehr kompetent erlebt, ihre hohe Fach-
lichkeit und ihre klare Ausrichtung werden sehr geschatzt. Die Tatsache der Doppelfunktion,
sprich, dass der Leiter zugleich auch Teammitglied ist und auf diese Weise auch in die direkte
Arbeit als Schulsozialarbeitender eingebunden ist, wird positiv bewertet und als grosser Gewinn
gesehen: "Er kennt die Herausforderungen und Probleme der Praxis aus der eigenen Praxis".
Als besondere Starken der Leitungsperson werden seine Klarheit bezogen auf Fiihrungsaufga-
ben sowie seine zugangliche Haltung und ein hohes Mass an Offenheit und Kollegialitat hervor-
gehoben.

Die Unterstellung der Schulsozialarbeit unter die Sozialen Dienste bewerten die Schulsozialar-
beitenden im Gruppeninterview als vorteilhaft. Die hierdurch bedingte strukturelle Anbindung an
andere soziale Fachdienste und die klare Ausrichtung des Gesamtprofils auf Soziale Arbeit
werden in diesem Zusammenhang als spezifische Qualitatsmerkmale benannt. Bezogen auf die
konzeptionelle Grundlage ihrer Arbeit formulieren sie Handlungsbedarf: Die Ziele und Metho-
den, die im Konzept der Schulsozialarbeit der Stadt Zug aufgeflhrt werden, seien zwar nach
wie vor passend, aber ansonsten stehe in vielerlei Hinsicht eine endgiltige Revision des Kon-
zepts an.

Die materiellen Rahmenbedingungen ihrer Arbeit, d.h. die raumliche, technische und finanzielle
Ausstattung und Organisation ihrer jeweiligen Arbeitsplatze, bewerten die Schulsozialarbeiten-
den als optimal.

Bezlglich der Stellenbemessung werden fiir zwei Standorte Optimierungsbedarfe thematisiert
und sichtbar. Bezogen auf die Heilpadagogische Schule wird berichtet, dass es hier in der letz-
ten Zeit verstarkt zu Anfragen nach Unterstitzungsbedarf gekommen ist, diese aber angesichts
knapper vorhandener Ressourcen sowie aufgrund der spezifischen organisatorischen Regelung
nicht immer angemessen beantwortet werden konnten. Ein Ausbau des Engagements der
Schulsozialarbeit an der Heilpadagogischen Schule wird seitens der derzeit zustandigen Schul-
sozialarbeitenden als wichtig und notwendig erachtet.

Bezogen auf die Situation im Schulstandort Herti wird beschrieben, dass die Schulsozialarbeit
hier zwar prinzipiell sehr erfolgreich sei und auch im Schulhausteam auf hohe und positive Re-
sonanz stosse, dass aber das sehr geringe Stellendeputat von einer der beiden Schulsozialar-
beitenden dazu fuhrt, dass diese aufgrund der hohen Frequentierung von Schilerinnen und
Schilern und der vorhandenen Bedarfslagen nicht verbindlich an Teamsitzungen teilnehmen
kann. Aus Sicht des Fachbereichsleiters, der zugleich als Schulsozialarbeiter am selben Schul-
standort arbeitet, gleicht sich der strukturelle Mangel im Hinblick auf die Stellendeputation ledig-
lich durch die ausserordentlich hohe Expertise und das hohe Mass an Strukturiertheit der be-
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troffenen Schulsozialarbeiterin aus. Die Situation, bezogen auf das Stellenpensum, wird von
beiden am Schulstandort Herti tatigen Schulsozialarbeitenden insgesamt als nicht befriedigend
beschrieben und vor allem im Hinblick auf zukinftige Entwicklungen (prognostizierter Zuwachs
an Schiler und Schulerinnen) sogar als unzureichend bewertet.

Als ein wichtiges Merkmal der Schulsozialarbeit der Stadt Zug bewerten die Schulsozialarbei-
tenden ihre Organisation als Team. Im Gruppeninterview beschreiben die Schulsozialarbeiten-
den die Teamaktivitaten und das hohe Mass an fachlichem Austausch und gegenseitiger Unter-
stiitzung im Alltag als zentrales Charakteristikum des Profils der Schulsozialarbeit der Stadt Zug
und bezeichnen dies als ,eine klare Bereicherung". Das Team treffe sich regelméssig, in der
Regel einmal wochentlich — und die Anlasse hierflr seien vielfaltig. Entweder treffen sie sich zur
Teamsitzung, die im 14-tdgigen Turnus stattfindet, oder zu anderen Teamanlassen. Neben der
Intervision, der Supervision und der einmal jahrlich platzierten Retraite, wird auf den "Themen-
speicher" verwiesen, in dem sie sich informell und intern in bestimmten Themengebieten (z.B.
Schilerrat; Facebook oder Elternbildung) oder bezogen auf konkrete Methoden (z.B. Padagogi-
sche Spiele) weiterbilden. Des Weiteren, so berichten die Schulsozialarbeitenden, kommen sie
zum gemeinsamen Mittagessen anlasslich von Geburtstagen oder aber im Rahmen von Treffen
mit kooperierenden Fachdiensten als Team zusammen.

Die jeweiligen teambezogenen Treffen verlaufen aus Sicht der Befragten ,hervorragend". Die
Teamsitzungen werden als ,immer produktiv und gehaltvoll" beschrieben, was auf die gute
Strukturierung im Vorfeld, die klare Moderation und auch darauf zuriickgefiihrt wird, dass die
zeitliche Dauer der jeweiligen Treffen von vornherein an die inhaltlichen Belange flexibel ange-
passt wird, man also nie ,Zeit totschlage". Inhaltlich ,gibt es meistens einen kurzen Informati-
onsteil zu Themen aus dem Department, zur Situation an den einzelnen Schulhdusern”, und
ansonsten tausche man sich tber die Themen aus, die von einzelnen Teammitgliedern im Vor-
feld auf die Traktandenliste gesetzt werden. Die Kommunikationskultur, die die gemeinsamen
Gespréache pragt, wird von allen als angenehmen befunden und als eine Form der Kommunika-
tion beschrieben, in der durchaus kontrovers und offen gesprochen wird. Es verwundert daher
nicht, wenn an vielen Stellen von den einzelnen Schulsozialarbeitenden betont wird, dass das
Team und der enge Austausch fir sie eine grosse Bereicherung ist. Den Teamaktivitaten wird
eine sehr wichtige Bedeutung fir die Qualitat der eigenen Arbeit beigemessen, und sie werden
als Ausgleich zur sonstigen, in professioneller Hinsicht externen Position im Kontext Schule
beschrieben. Auch wenn sich die Teilnahme an diesen Treffen insbesondere fur jene Fachkréaf-
te mit geringen Stellenprozenten teilweise nur schwer bewerkstelligen lasst, so mochten die
betroffenen Fachkréfte dennoch nicht auf diesen direkten Austausch verzichten. Sie argumen-
tieren, dass vieles von dem, was besprochen wird, zwar rein theoretisch auch per E-Mail ausge-
tauscht werden konnte, dass aber der direkte Austausch in fachlicher Hinsicht wichtig sei. Zum
einen kdnnten sie als Team auf diese Weise eine gemeinsamen Haltung in Bezug auf ihre Ar-
beit oder bezogen auf spezielle Fragen entwickeln, zum anderen aber durch den Input und die
gemeinsame Reflexion jeweils ihre individuelle professionelle Haltung starken und die eigene
Praxis verbessern. Beide Aspekte — eine gemeinsame Haltung als Team sowie eine starke und
reflektierte individuelle professionelle Position — werden im Gruppeninterview als wichtige Quali-
tatskriterien von Schulsozialarbeit bewertet.

In der Zusammenschau der Befunde aus den Interviews zeigen sich folgende zentrale Befunde:
In ihrer praktischen Arbeit verfolgen die Schulsozialarbeitenden eine klare gemeinsame Aus-
richtung sowohl was die grundlegenden Ziele, aber auch was methodische und organisatori-
sche Belange betrifft. Dartiber hinaus aber gestalten sie die Schulsozialarbeit unterschiedlich
und begrinden dies mit standortspezifischen, bedarfsbezogenen und/oder personenabhéangi-
gen Faktoren. Ziele ihrer Arbeit sehen die Schulsozialarbeitenden zum einen darin, einen Bei-
trag zur Steigerung des Wohlbefindens in Schulen zu férdern. Es gehe dabei darum, dass die
Adressatinnen und Adressaten in die Lage versetzt werden, Konflikte konstruktiv auszutragen
und zu l6sen. Veranderungen wirden aber auch insofern angeregt werden, als dass es durch
die Prasenz der Schulsozialarbeit per se zu einer erhdhten Sensibilitat fir soziale Probleme und
fur Probleme von Heranwachsenden in den Schulen kommt. Schulsozialarbeit wird als Angebot
beschrieben, das auch aktiv entsprechende Veranderungen von Schule vorantreiben kann, in-
dem sie partizipatorische Strukturen fur Heranwachsende in den Schulen etabliert und mitge-
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staltet (z.B. durch Moderation des Schilerparlaments; Spielplatzprojekt). Ein wichtiges Ziel der
Schulsozialarbeit sei es auch, Gefahrdungsmeldungen dadurch zu verhindern, dass Probleme
frihzeitig bearbeitet und Eskalationen verhindert werden. Hierfir wird die Verortung der
Schulsozialarbeit in der Institution Schule als besonders gewinnbringend gesehen. Neben die-
ser, von den Schulsozialarbeitenden als "praventiv' markierten Funktion, sehen sie ihre Aufga-
be zum anderen auch darin, fir akute Probleme und Krisen von Heranwachsenden als An-
sprechperson verfiigbar zu sein. In diesem Zusammenhang wird ein breites Themenspektrum
genannt (z.B. Schulverweigerung, Schwangerschaft, Suchtproblematik im Zusammenhang mit
Essen oder Genussmitteln, familidre Probleme wie Trennung der Eltern oder Kindeswohlge-
fahrdung), und es gehe in solchen Anlassen darum, voribergehende Schwierigkeiten zu l6sen,
indem alle am Problem Beteiligten in die Fallbearbeitung miteingebunden werden (systemische
Sichtweise) oder aber weitere Fachdienste hinzugezogen werden bzw. an diese vermittelt wird
(Triage).

Trotz dieses breiten Spektrums an Aufgaben, in denen sie sich engagieren, ist aus Sicht der
Befragten "Beratung das Kerngeschaft" der Schulsozialarbeit der Stadt Zug. Den Hauptteil ihrer
Arbeitszeit verwenden die Befragten laut eigener Einschatzung dafiir, Beratungsgespréache
durchzufiihren sowie Gesprachstermine zu koordinieren, vorzubereiten und im KLIB-System zu
dokumentieren. Die Form der Beratungsgesprache variiert laut der Aussagen der Befragten:
Bedarfsangemessen werden je nach Problemanlass und je nach Altersstufe der involvierten
Heranwachsenden Einzelgesprache mit den einzelnen Heranwachsenden, Gruppengesprache
mit mehreren Heranwachsenden, aber auch gemeinsame Gesprache mit den Heranwachsen-
den, den Eltern sowie den Lehrpersonen gefuhrt.

Obwohl die Schulsozialarbeitenden eine einheitliche Strategie verfolgen, um ihre Praxis und
ihre Angebote bei den verschiedenen Beteiligten bekannt zu machen, verfahren sie auf der
Ebene der Schulstandorte durchaus unterschiedlich. Wahrend manche betonen, dass ihnen die
Prasenz auf dem Pausenhof und im Lehrerzimmer wichtig ist und sie diese Zeitfenster entspre-
chend in ihren Arbeitsalltag einplanen, betonen andere, dass sie das Prinzip der "offenen Ture"
verfolgen und bei Bedarf von Schilern und Schilerinnen sowie von Lehrpersonen aufgesucht
werden, oder aber der Kontakt zu ihnen per Telefon oder E-Mail aufgenommen wird.

Alle Befragten sprechen von einer grundsatzlich guten und angenehmen Zusammenarbeit an
den einzelnen Schulstandorten. Im Konkreten aber gestaltet sich die innerschulische Koopera-
tion aus Sicht der Befragten schulstandortspezifisch unterschiedlich, und zwar sowohl bezogen
auf die Frage mit wem sie kooperieren als auch bezogen auf die Intensitat der Kooperation der
und die Haufigkeit des Kontakts. Bemerkenswert sind in diesem Zusammenhang die Unter-
schiede der Kontaktintensitat der Schulsozialarbeitenden mit den jeweiligen Schulhausleitun-
gen: Wahrend an einem Standort von taglichen, informellen Gesprachen am Morgen, die zu-
gleich wochentlich durch formalisierte Treffen erganzt wirden, berichtet wird, so finden Treffen
zwischen Schulleitungen und Schulsozialarbeit laut der Befragten an anderen Standorten ledig-
lich ein Mal im Monat statt. Die Zusammenarbeit mit den einzelnen Lehrpersonen innerhalb der
einzelnen Standorte unterscheidet sich zum Teil ebenso stark und bewege sich zwischen inten-
sivem und informellem Austausch einerseits und keinem Kontakt andererseits.

Auf die Frage, ob es fir sie einen Unterschied mache, ob ein Kind zur Beratung geschickt wird
oder aber aus eigener Initiative hinkommt, wird entgegnet, dass dies prinzipiell keinen Unter-
schied mache, da man ohnehin zu Beginn jeder Fallbearbeitung eine gute Abklarung dessen,
was der Auftrag ist, durchfihren misse. Es kdnne in Erstgesprachen mit Heranwachsenden
durchaus auch darum gehen, deren Interesse an einer Zusammenarbeit zu gewinnen, aber
gelingt dies nicht, dann musse das akzeptiert werden, denn "Freiwilligkeit ist die Basis und die
Motivation seitens der Kinder ist wichtig". Bezogen auf die Frage nach Fehlern, die man in der
Schulsozialarbeit machen kann, fallt die Antwort in den Interviews bemerkenswert &hnlich aus:
Als zentraler Fehler wird gesehen, wenn man zu schnell auf Probleme und Anfragen reagiert
und dabei eine detaillierte Abklarung des Auftrags und das in Kenntnis setzen der Eltern sowie
eine grundliche, gegebenenfalls mit dem Team abgestimmte, Reflexion Uber die weitere Vorge-
hensweise bei einer Fallbearbeitung vernachlassige.
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Zur Frage nach der Einschatzung des Erfolgs ihrer Arbeit &ussern sich die Schulsozialarbeiten-
den grundlegend zuversichtlich und positiv. Einzelne berichten in diesem Zusammenhang, dass
ihnen haufig von aussen, z.B. von Eltern oder Lehrpersonen der Erfolg ihres Engagements
rickgemeldet wird.

4.3.3 Fachliche Kommentierung

Das Wirkungspotential von Schulsozialarbeit ist an verschiedene strukturelle, konzeptionelle
und personelle Rahmenbedingungen gebunden (vgl. Baier/Heeg 2011, S. 38). Fir die Schulso-
Zialarbeit der Stadt Zug wird sowohl von den Leitungspersonen, als auch von den einzelnhen
Schulsozialarbeitenden selbst hervorgehoben, dass solche zentralen Wirkungsvoraussetzun-
gen vorhanden sind bzw. realisiert werden und die Praxis in positiver Weise beeinflussen. Dies
ist bereits an und flr sich ein wichtiger Befund, denn die Zufriedenheit der Fachkrafte mit ihrer
Arbeitssituation ist Grundvoraussetzung daflr, dass sie ihre Stellen langerfristig innehalten, und
personelle Kontinuitat wiederum gilt im Rekurs auf empirische Befunde als ein wichtiges Quali-
tatskriterium fur Schulsozialarbeit (vgl. Speck 2006, S. 315; Bolay/Flad/Gutbrod 2004, S. 56).
Auch aus der fachlichen Aussenperspektive sind die beschriebenen Rahmenbedingungen und
die Ausfihrungen der konkreten Arbeitspraxis sehr positiv zu bewerten. Bezogen auf die Leis-
tungsausrichtung, das Gesamtprofil und die Umsetzung der Schulsozialarbeit in der Stadt Zug,
wird auch in den Interviews mit den Schulsozialarbeitenden und Leitungspersonen das Bild ei-
ner in summa gut vernetzten und ausgestatteten und in fachlicher Hinsicht hochwertigen
Schulsozialarbeit vermittelt. Die strukturellen, personellen und konzeptionellen Rahmenbedin-
gungen sowie die Umsetzung der Schulsozialarbeit in der Stadt Zug ermdéglichen eine hohe
Wirksamkeit des Angebots.

Aus einer fachlichen Perspektive kann das hohe Mass an Zufriedenheit mit der praktischen
Umsetzung der Schulsozialarbeit in der Stadt Zug aus Sicht der angestellten Schulsozialarbei-
tenden auch auf die hohe Qualitat ihrer Leitung zuriickgefiihrt werden. Aufgrund der lokal unter-
schiedlichen Bedarfslagen, des differenzierten Angebotsprofils, der besonderen Platzierung
dieses Jugendhilfeangebots im System Schule, der damit verbundenen Kooperationsanforde-
rungen, der haufigen Alleinstellung der Fachpersonen in den Schulen sowie der dadurch
schwieriger zu organisierenden Teamanbindung der Schulsozialarbeitenden ergibt sich fir die
Schulsozialarbeit allgemein eine besondere Notwendigkeit an fachlicher und personeller Lei-
tung (vgl. Speck 2006, S. 206; Baier/Heeg 2011, S. 37f.). Leitung gilt als zentraler Qualitatsfak-
tor von Schulsozialarbeit und bezogen auf die Schulsozialarbeit der Stadt Zug scheint in diesem
Sinne ein hohes Mass an Qualitét erreicht zu werden.

Als Fachpersonen der Sozialen Arbeit agieren Schulsozialarbeitende im System Schule. Sie
sind damit mit ihrer taglichen Arbeit in eine Organisation integriert, der sie formal nicht angeho-
ren und in der sie deshalb meist in der Rolle eines "Einzelkampfers" agieren missen. In fachli-
chen Ausfihrungen und verschiedenen Studien wird Schulsozialarbeit unter anderem deshalb
als ein besonders anspruchsvolles Handlungsfeld Sozialer Arbeit beschrieben (vgl. Bo-
lay/Flad/Gutbrod 2004; Baier/Heeg 2011). Dass die Schulsozialarbeit der Stadt Zug als Team
organisiert und als solches auch geleitet wird, kann deshalb per se schon in fachlicher Hinsicht
als vorteilhaft gesehen werden. Indem die Schulsozialarbeitenden sich im Team aber rege und
intensiv austauschen und dabei durchaus kontrovers diskutieren, heben sie die Einzelarbeitssi-
tuation nicht nur auf, sondern erhéhen auf diese Weise auch die Reflexivitat, bezogen auf das
professionelle Handeln der einzelnen Fachpersonen. Dies ist deshalb so bedeutsam, weil Re-
flexivitat als zentrale Pramisse der spezifischen Fachlichkeit Sozialer Arbeit gilt und die Qualitat
des professionellen Handelns in hohem Masse als daran geknipft diskutiert wird (vgl. Dewe
2007). Die Beschreibungen dessen, wie die Schulsozialarbeitenden als Team organisiert sind
und wie sie untereinander kommunizieren, lassen darauf schliessen, dass ein hohes Mass an
Reflexivitdt das Handeln der Schulsozialarbeitenden strukturiert. Indem das Team nicht nur in
organisatorisch-praktischer Hinsicht, sondern gezielt auch bezogen auf den fachlichen Aus-
tausch als Ressource erkannt und genutzt wird, lasst sich auch in dieser Hinsicht eine sehr ho-
he Qualitat der Schulsozialarbeit der Stadt Zug attestieren. Dem Team als spezifisches Profil-
merkmal der Schulsozialarbeit der Stadt Zug kommt insofern eine hohe Bedeutung bezogen auf
die dort erzielte Wirksamkeit zu.
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Bezogen auf zwei Schulstandorte wird beschrieben, dass die Stellendotation gering ist. Dies ist
als Kritikpunkt zu bertcksichtigen, wird doch das Wirkungspotential von Schulsozialarbeit in
fachlichen Diskursen in hohem Masse auf die Stellendotation des Personals zurtickgefiihrt. Be-
grindet wird dies damit, dass die Qualitat der Schulsozialarbeit zum einen zwar vom professio-
nellen Agieren der Fachpersonen abhangig ist, die konkret zu erbringenden Aufgaben jedoch
nie vollig planbar sind. Es wird deshalb davon ausgegangen, dass es hier notwendigerweise
"Reservekapazitaten" (Olk/Otto/Backhaus-Maul 2003, S. XV) bedarf und die personelle Ausstat-
tung deshalb eher hoch bemessen sein muss. Diverse empirische Studien belegen, dass
Standorte der Schulsozialarbeit mit eingeschrénktem Stellenumfang nicht ihr volles Wirkungs-
potential entfalten (vgl. Baier/Heeg 2011, S. 134f.; Bolay/Flad/Gutbrod 2004, S. 90-92).

4.4 Schulsozialarbeit aus der Sicht von Eltern

4.4.1 Befunde aus der Befragung der Eltern

Im Rahmen der Evaluation der Schulsozialarbeit wurden alle Eltern mit Kindern an Schulen mit
Schulsozialarbeit eingeladen, an einer Online-Befragung zur Schulsozialarbeit der Stadt Zug
teilzunehmen. Insgesamt haben 161 Eltern an der Befragung teilgenommen. Die Ricklaufquote
zwischen den einzelnen Schulhdusern variierte und bewegte sich zwischen 5 und 33 ausgefull-
ten Fragebdgen. Im Interessenzentrum standen Fragen nach dem Bekanntheitsgrad und nach
der Nutzung des schulsozialarbeiterischen Angebots sowie nach konkreten Erfahrungen mit der
Schulsozialarbeit.

Die Schulsozialarbeit war bereits 144 Eltern vor der Befragung bekannt. Folgende Tabelle (Ta-
belle 9) zeigt, woher die Eltern bereits mit dem Angebot der Schulsozialarbeit vertraut waren
(Mehrfachnennungen mdglich).

Tabelle 9: Informationsquellen zur Schulsozialarbeit

Ich kenne das Angebot der Schulsozialarbeit ... Nennungen
von meinem Kind 47

von einer Lehrperson/Schulleitung 81

von einem Elternabend 108
aus einem Flyer 33

per Informationsbrief 49

von direkten Begegnungen mit den Schulsozialarbeitenden 38

aus der Presse 6

von der Homepage der Stadtschulen Zug 12

von der Homepage der Stadt Zug 1

Als weitere Quellen, woher sie vom Angebot der Schulsozialarbeit wissen, gaben die Eltern
Folgendes an: "Allgemeinwissen; andere Eltern; andere Eltern/befreundete Padagoginnen; aus
dem Arbeitsumfeld; aus dem Bekanntenkreis; beruflicher Kontakt; eigene berufliche Arbeit; ei-
gene Tatigkeit im sozialen Bereich; Elterngruppe; ich war selber im Schulwesen tétig; Kursan-
gebot der Schulsozialarbeit letzten August; Mitarbeit Gemeinderat".

Auf die Frage, wie gut sie sich Uber das Angebot der Schulsozialarbeit informiert fihlen, gaben
12% der Eltern an, dass sie sich "sehr gut" Gber das Angebot informiert fihlen, 40% fihlen sich
"gut" informiert, 22% antworteten mit "teils, teils", 18% fuhlen sich wenig und 8% kaum infor-
miert (von 18 Personen fehlen die Angaben).
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Von den antwortenden Eltern hatten 44 bereits Kontakt mit der Schulsozialarbeit. Folgende Ta-
belle (Tabelle 10) zeigt, wie haufig diese Eltern bereits Kontakt mit der Schulsozialarbeit hatten.

Tabelle 10: Kontakthaufigkeiten der Eltern mit der Schulsozialarbeit

Kontakthaufigkeiten Anzahl an Eltern
einmaliger Kontakt 17
2-5 Mal 16
6-10 Mal 8
haufiger als 10 Mal 3
Gesamt 44

Die Eltern, die bislang noch keinen Kontakt mit der Schulsozialarbeit hatten, gaben dafir fol-
gende Grinde an.

Tabelle 11: Griinde, warum Eltern noch keinen Kontakt zur Schulsozialarbeit hatten (Mehrfachnennungen mdglich)

Ich kenne das Angebot der Schulsozialarbeit ... Nennungen
Ich hatte bisher noch keine Probleme, welche die Unterstiitzung der Schulsozialarbeit erforderten 93
Ich versuche, Schwierigkeiten mit meinem Kind oder mit der Schule alleine zu I6sen 18

Ich halte das Angebot der Schulsozialarbeit fiir nicht besonders hilfreich

Ich habe von anderen Eltern gehért, dass deren Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit nicht 4
erfolgreich war

Ich suche bei Problemen zun&chst den Kontakt zur Klassenlehrperson meines Kindes 39
Ich suche lieber Unterstiitzung bei anderen Fachstellen 2
Ich hatte noch keine Zeit, mit der Schulsozialarbeit in Kontakt zu treten 1
Die Funktion und Zustandigkeit der Schulsozialarbeit sind mir unklar 7

Zudem gaben einige Eltern noch zusatzliche Informationen, warum sie bislang keinen Kontakt
zur Schulsozialarbeit hatten: "Die Schulsozialarbeit wird zu wenig publik gemacht auf der Se-
kundar-Stufe”, "ich habe verstanden, dass die Schulsozialarbeit ein Angebot fiir die Kinder ist,

dass sie freiwillig nutzen kénnen", "mein Kind ist im 1. Kindergarten", "Meine Frau war bisher
die Schnittstelle zur Schulsozialarbeit".

Eltern, die bereits mit der Schulsozialarbeit zusammengearbeitet haben, sind auf unterschiedli-
che Weise mit der Schulsozialarbeit in Kontakt gekommen. Dabei gibt es offenbar zwei zentrale
Wege, auf denen die Eltern mit der Schulsozialarbeit in Kontakt kommen: entweder wenden sie
sich selbst an die Schulsozialarbeit oder der Kontakt wird durch die Schule vermittelt.
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durch Dritte; 5

Ich habe von mir aus
Kontakt zur
Schulsozialarbeit
aufgenommen; 18

durch Vermittlung
einer Lehrperson/der
Schulleitung; 12

Auf Verlangen/ ?ie thﬁlioziallf\(beilt
Hinweis meines at mich kontaktiert;

Kindes; 4 3

Abbildung 27: Arten der Kontaktaufnahme zur Schulsozialarbeit (Elternbefragung)

Bezlglich der Erreichbarkeit gaben 31 Eltern an, dass sie die Schulsozialarbeit "immer rechtzei-
tig und schnell" erreichen konnten, sieben Eltern meldeten zurlick, dass es fir sie "zum Teil
schwierig war, die Schulsozialarbeit in angemessener Zeit zu erreichen”. Entsprechend antwor-
teten sechs Eltern auf die Frage, ob die Schulsozialarbeit haufiger prasent und besser erreich-
bar sein sollte mit Ja, 32 Eltern sahen hingegen keine Notwendigkeit in einer umfangreicheren
Prasenz und besseren Erreichbarkeit. Die Eltern gaben an, aus folgenden Griinden Kontakt mit
der Schulsozialarbeit aufgenommen zu haben.

Ich selbst hatte Probleme mit einer Lehrperson

Fragen zum Jugendalter

Personliche Probleme meines Kindes (z.B. Angste,
Unwohlsein, Liebeskummer, Essstérungen,...

Probleme in der Familie

Sozialverhalten meines Kindes zu Hause

Ausgrenzung oder Mobbing meines Kindes

Streitigkeiten zwischen meinem Kind und anderen Kindern
oder Jugendlichen

Schwierigkeiten zwischen meinem Kind und einer Lehrperson

Schulische Leistungen meines Kindes

Sozialverhalten meines Kindes im Unterricht

Abbildung 28: Griinde von Eltern fiir einen Kontakt zur Schulsozialarbeit (Mehrfachnennungen mdglich)
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Daruber hinaus schilderten einige Eltern in eigenen Worten, wie und warum sie Kontakt zur
Schulsozialarbeit hatten:

6-Klassler belastigen Kindergartnerinnen.

Coaching auf Grund einer Hochbegabung. Wie gehe ich mit Frustration im Unterricht um.
Differenzen zwischen meinem Kind und einem anderen Elternteil.

Es handelte sich um einen Mitschiler, der sich im sexuellen Bereich einen Schulbubenstreich er-
laubte, was unseren Sohn storte und die Lehrperson verstéandlicherweise irritierte.

Ich habe die Sozialarbeiterin in der Schule getroffen (keine Kontaktaufnahme).

Ich hatte noch ein paar Fragen.

Kurs Grenzen setzen.

Mein Kind hat gemobbt.

Zufallige Begegnung mit anschliessendem Gesprach.

Die Eltern wurden auch danach gefragt, ob der Kontakt zur Schulsozialarbeit fur sie hilfreich
war. Insgesamt haben 36 Eltern diese Frage beantwortet, von denen rund 2/3 angaben, dass
die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit fur sie hilfreich war. Auf der anderen Seite mel-
deten 1/3 der Eltern (insgesamt 13 Eltern) zurtick, dass die Schulsozialarbeit nicht zur Lésung
ihres Problems beitragen konnte.

Nein, die sich verschlimmert;
Angelegenheit konnte 2;6%
nicht geklart werden;

11; 31%

Ja, ohne die Hilfe der
Schulsozialarbeit
héatte das Problem

vermutlich gar nicht
gelost werden
koénnen; 2; 5%

Nein, die Situation hat

Ja, ohne die Hilfe der
Schulsozialarbeit
hatte das Problem

vermutlich nicht so gut

geldst werden
kdnnen;
21; 58%

Abbildung 29: Hilfeleistung der Schulsozialarbeit aus Sicht der Eltern

Zusétzlich zu dieser gesamthaften Beurteilung der Hilfeleistung der Schulsozialarbeit wurden
die Eltern auch nach konkreten Veranderungen bzw. Wirkungen, die sie auf die Interaktion mit
der Schulsozialarbeit zurtickfuhren, befragt. Folgende Abbildung (Abbildung 30) zeigt, dass die
Schulsozialarbeit offenbar in unterschiedlichen Bereichen Wirkungen erzeugen kann, die jedoch
je nach Fall in unterschiedlicher Intensitat gelingt.
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Die Beziehung zwischen der Lehrperson/der
Schule und mir hat sich verbessert

Die Beziehung zwischen meinem Kind und der
Lehrperson hat sich verbessert

Die Beziehung zwischen meinem Kind und mir
hat sich verbessert

Durch die Schulsozialarbeit sind neue
Schwierigkeiten aufgetaucht

Ich habe mehr Ideen, wie ich mit schwierigen
Situationen umgehen kann

Ich kann mein Kind besser unterstiitzen

Mein Kind scheint selbstbewusster geworden
zu sein

Die Schulleistungen meines Kindes sind besser
geworden

Mein Kind geht jetzt lieber zur Schule

Meinem Kind geht es jetzt besser

Es gibt mir als Vater, Mutter oder sonstige
erziehungsbereichtigte Person jetzt besser

m stimmt vollig © stimmt eher mteils, teils u stimmt eher nicht = stimmt gar nicht

Abbildung 30: Wirkungen von Schulsozialarbeit aus der Sicht von Eltern

Neben diesen Fragen nach Wirkdimensionen von Schulsozialarbeit wurden die Eltern auch
nach zentralen Elementen von Prozessqualitat befragt. Auch hier zeigt sich, dass die Mehrheit
der Eltern die Schulsozialarbeit positiv bewertet, es jedoch auch Eltern gibt, gegentiber denen
zentrale Momente von Prozessqualitéat nicht eingeldst wurden bzw. nicht eingelést werden
konnten.

Der Einbezug der Schulsozialarbeit war fiir mich total
unpassend

Die Schulsozialarbeit hat mich fur neue Lésungswege
motiviert

Die Schulsozialarbeit erschien mir vertrauenswiirdig
und ich konnte Uiber Dinge sprechen, die mir wichtig
waren

Die Schulsozialarbeit hat mich gut beraten

Die Schulsozialarbeit hat mich ernst genommen

Die Schulsozialarbeit hat mich gut verstanden

Die Schulsozialarbeit konnte mit bei einem Anliegen
helfen

u stimmt vollig = stimmt eher u teils, teils m stimmt eher nicht = stimmt gar nicht

Abbildung 31: Elemente von Prozessqualitéat aus der Sicht der Eltern
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4.4.2 Fachliche Kommentierung

Der Ricklauf in der Befragung der Eltern war nicht besonders hoch, jedoch lassen sich einige
Antworten der Eltern exemplarisch aufgreifen, um auf mégliche Besonderheiten hinzuweisen.

Fur die Eltern der Schilerinnen und Schiler in der Stadt Zug scheint es grundlegend so zu
sein, dass die Schulsozialarbeit als Institution wahrgenommen wird, die sich auf problematische
Situationen im Kindes- und Jugendalter spezialisiert hat. Die Schulsozialarbeit scheint entspre-
chend aus der Perspektive der Eltern eine Einrichtung zu sein, an die sie sich wenden kénnen,
wenn ihr Kind im schulischen Kontext Probleme hat oder wenn sie selbst ein Anliegen betref-
fend schulischer Angelegenheiten haben. Eltern schatzen es, dass ein solches Angebot vor-
handen ist, und diejenigen Eltern, die die Schulsozialarbeit bereits genutzt haben, berichten
Uberwiegend positiv Uber ihre Erfahrungen. In einer solchen Funktion scheint die Schulsozialar-
beit somit eine klare Funktion zu haben, kann sich entsprechend adressierbar machen und tber
Beratungen nutzliche Hilfe erbringen.

Weniger scheint die Schulsozialarbeit von den Eltern als ein Ort wahrgenommen zu werden,
der Eltern auch losgel6st von problematischen Einzelfallen Kontaktmdglichkeiten zur Institution
Schule erdffnet, obwohl seitens der Schulsozialarbeit bereits zu Veranstaltungen z.B. mit den
Themen "Grenzen setzen" sowie "Internet, Facebook, MSN & Co." eingeladen wurde. Mit ande-
ren Worten: Fir Eltern ist die Schulsozialarbeit eine wertvolle Stelle, die sie nutzen kénnen, um
Herausforderungen und Probleme ihres Kindes im schulischen Kontext zu bewaéltigen. Diesbe-
zuglich erzeugt die Schulsozialarbeit offenbar durchaus eine hohe Qualitat.

Durch das umfangreiche ausserschulische Angebot an Elternbildung im Kanton Zug ist die
Schulsozialarbeit nicht notwendigerweise dazu aufgefordert, von sich aus auch noch besondere
Angebote fur Eltern zu realisieren. Allerdings wird damit auch die Moglichkeit vergeben, die In-
stitution Schule fur Eltern weiter zu 6ffnen und dadurch als einen Ort darzustellen, an dem nicht
nur gelernt wird und gegebenenfalls Probleme im schulischen Kontext bearbeitet werden. Los-
geldst von spezifischen Inhalten der Elternberatung wird sowohl im schulpé&dagogischen, als
auch im schulsozialarbeiterischen Fachdiskurs der letzten Jahre zunehmend betont, dass eine
selbstverstandliche Offnung von Schule zu den Eltern (z.B. durch Elterncafés und Mitarbeit von
Eltern im Unterricht) massgeblich zum Wohlbefinden in Schulen beitragt. Schulen werden
dadurch zu sozialraumlich verankerten Institutionen, in denen weit mehr als schulischer Unter-
richt stattfindet, da sie Kontakt- und Begegnungsmdglichkeiten fir alle an Schule beteiligten
Personen bieten (vgl. z.B. Stork 2011).

4.5 Schulsozialarbeit aus der Sicht von weiteren Fachstellen und Kooperations-
partnern

Im Folgenden werden die Ergebnisse aus den Interviews mit Leitungspersonen von Fachdiens-
ten, die mit der Schulsozialarbeit der Stadt Zug kooperieren, dargestellt. Dazu werden die Per-
spektiven und Diskussionslinien der interviewten Personen separat voneinander skizziert und
anschliessend in ihrer Zusammenschau gemeinsam betrachtet und fachlich kommentiert.

45.1 Schulsozialarbeit aus der Sicht des Ambulanten Psychiatrischen Dienstes fir
Kinder und Jugendliche (APD-KJ)

Aus Perspektive der Leitungsperson des kantonalen Ambulanten Psychiatrischen Dienstes fiir
Kinder und Jugendliche (APD-KJ) wird die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit in der
Stadt Zug sehr positiv beschrieben, und die Schulsozialarbeit wird als wichtiger Kooperations-
partner bewertet. Ein positives Merkmal der Schulsozialarbeit der Stadt Zug sei, dass die ein-
zelnen Schulsozialarbeitenden als Team organisiert sind, aber sie einen Leiter haben und die-
ser als klare Ansprechperson verflugbar ist. Die Zusammenarbeit basiere auf einer hohen
Transparenz beziglich der Zusténdigkeiten und der Erreichbarkeit der einzelnen Schulsozialar-
beitenden. Es sei sehr positiv, dass der APD-JK jahrlich eine Auflistung mit den relevanten In-
formationen wie Kontaktzeiten und -daten der einzelnen Schulsozialarbeitenden erhalte. Der
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Arbeitsweise der Schulsozialarbeitenden der Stadt Zug wird eine hohe fachliche Qualitat zuge-
sprochen. Diese sei u.a. auch darauf zuriickzufiihren, dass die einzelnen Schulsozialarbeiten-
den untereinander als Team gut vernetzt sind, sie in einem engen fachlichen Austausch mitei-
nander stehen und dass sie Gefasse zur Reflexion ihrer eigenen Arbeit haben (Intervision und
Supervision).

Die Wege der Zusammenarbeit zwischen APD-KJ und der Schulsozialarbeit der Stadt Zug sind
aus Sicht der Leitung des APD-KJ kurz; man kenne sich zum Teil auch persénlich durch ge-
meinsame Treffen in der kantonalen Kindesschutzgruppe. Neben der fallunabhangigen Zu-
sammenarbeit in Form von jahrlich stattfindenden Treffen, wird auf fallbezogene Kooperations-
anlasse verwiesen. Die interdisziplinare Zusammenarbeit gestalte sich insgesamt problemlos
und gut — auch wenn es im Konkreten Unterschiede gébe — beispielsweise sei der Kontakt zu
den Schulsozialarbeitenden im Primarbereich sehr viel geringer als zu jenen, die flur den Se-
kundarbereich zustandig sind.

Insgesamt habe sich die Zusammenarbeit zwischen APD-KJ und Schulsozialarbeit in den letz-
ten Jahren intensiviert. Dies bedeute jedoch nicht, dass sich Kontakt zwischen dem APD-KJ zu
den Schulen, das heisst zu den Schulleitungen und zu den Lehrpersonen durch die Prasenz der
Schulsozialarbeit verandert habe. Die Bedeutung von Schulsozialarbeit wird weniger im Sinne
einer Offnung von Schule, sondern vor allem in der Platzierung eines niederschwelligen Ange-
bots fur diverse Problemlagen von Heranwachsenden und deren Familien am Ort Schule gese-
hen. Schulsozialarbeit fungiere als Zuweisungsdienst von Heranwachsenden und deren Fami-
lien zum APD-KJ und wird dahingehend ebenso geschéatzt, wie dahingehend, dass viele Prob-
leme friihzeitig und ohne den APD-KJ geldst werden kdnnten. Am haufigsten sei der Kontakt
zwischen APD-KJ und Schulsozialarbeit der Stadt Zug fallbezogen, wenn sich Schulsozialarbei-
tende an den APD-KJ wenden, weil sie fur ein Kind Therapiebedarf sehen, weil ein Jugendli-
cher suizidal ist, ein Kind massive schulische Probleme hat oder den regelmassigen Schulbe-
such verweigere oder in einzelnen Familien diverse soziale Probleme offenkundig werden wiir-
den.

Die Schulsozialarbeit habe als niederschwelliges Angebot eher Kontakt zu den einzelnen Kin-
dern und deren Familien und kdnne damit frihzeitiger Unterstitzungsangebote einleiten.
Gleichzeitig wirden sie als spezialisierter Fachdienst, so die Einschatzung der interviewten Lei-
tungsperson der APD-KJ, insofern entlastet, als dass viele Probleme bereits im Vorfeld abgefe-
dert wiirden. Die interviewte Person formuliert in diesem Zusammenhang "Vieles von dem, was
friher zu uns gekommen ware, wird nun vor Ort durch die Schulsozialarbeit geldst". Diese Ent-
wicklung sei in fachlicher Hinsicht sehr positiv und fihre zu einer Entlastung des APD-KJ inso-
fern, als dass "wir die psychiatrischen Falle bearbeiten kénnen und nicht zu viele psychosoziale
Probleme bearbeiten missen, fir die eigentlich andere Stellen wie die Schulsozialarbeit besser
geeignet sind". Auch die Beratung einzelner Heranwachsender durch die Schulsozialarbeit, die
zum Teil auch therapeutischen Wert habe, wird als grosse Bereicherung gesehen. In bestimm-
ten Fallen gehe es in der Kooperation auch darum, gemeinsam zu schauen, wie Probleme
durch den APD-KJ und Schulsozialarbeit arbeitsteilig bearbeitet werden konnten (z.B. beim
Thema Mobbing wirde man arbeitsteilig arbeiten, indem man entscheide "wer arbeitet mit der
Klasse und wer arbeitet mit den Opfern von Mobbing?").

45.2 Schulsozialarbeit aus der Sicht der Zuger Fachstelle punkto Jugend und Kind
(punkto)

Seitens einer Leitungsperson der Zuger Fachstelle punkto Jugend und Kind (punkto) wird die
Schulsozialarbeit der Stadt Zug in fachlicher und organisatorischer Hinsicht ebenfalls als sehr
gut eingeschatzt. Die Praxis konne hier fast als "modellhaft" bewertet werden und gestalte sich
"s0, wie Schulsozialarbeit eigentlich konzeptionell gedacht ist". Die Arbeit des Teams funktionie-
re — auch im Vergleich zur Schulsozialarbeit in anderen Gemeinden in der Region — sehr gut.
Von aussen erlange man den Eindruck, dass die Schulsozialarbeit der Stadt Zug grosse Be-
kanntheit und Beliebtheit geniesse, dass das Angebot fir Jugendliche niederschwellig zugang-
lich sei und die einzelnen Schulsozialarbeitenden "nah an den Jugendlichen dran" sind.
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Die personelle Zusammenstellung der Fachkrafte, die Organisation der Schulsozialarbeit als
Team samt Teamleitung wird in diesem Zusammenhang positiv hervorgehoben. Die Zusam-
menarbeit mit der Schulsozialarbeit der Stadt Zug gestalte sich auf kurzen Wegen und "ohne
Beruihrungsangste" — sie sei vorwiegend einzelfallbezogen und gestalte sich im Konkreten un-
terschiedlich, insgesamt jedoch sehr verbindlich. Zum Teil sei der Austausch lediglich telefo-
nisch oder aber direkt im Kontext der von der punkto geleiteten kantonalen Kindesschutzgrup-

pe.

Positiv bewertet wird auch, dass die Schulsozialarbeitenden "nicht dauernd meinen, sie miss-
ten Uberall kompetent sein, sondern sie holen sich bei Bedarf die notwendige Unterstiitzung von
aussen. Das ist gut. Sie wissen, dass sie nicht bedingungslos bei allen Fragen kompetent sind
und delegieren im Einzelfall an andere, spezialisiertere Fachdienste weiter", dies sei zum Bei-
spiel im Bereich von Kindesschutzfragen wichtig.

Die Einfihrung und Ausweitung der Schulsozialarbeit der Stadt Zug habe die dringend notwen-
dige Entlastung der Lehrkrafte und auch der Vormundschaftsbehérde eingeleitet. Probleme von
einzelnen Kindern und Jugendlichen wirden durch die Schulsozialarbeit friihzeitiger erkannt
und bearbeitet, und dadurch konne eine formalisierte Bearbeitung durch den Einbezug von Be-
horden vielmals verhindert werden. Aufgrund der Niederschwelligkeit der Schulsozialarbeit
konnten tragfahige Arbeitsbindnisse mit Eltern geschlossen werden und im Weiteren gezielt
andere Fachdienste zur Unterstiitzung herangezogen werden, was sich als sehr wirksam er-
weise. Entsprechend der positiven Bewertungen wird seitens der Einrichtung punkto kein Opti-
mierungsbedarf formuliert, der sich direkt auf die Schulsozialarbeit der Stadt Zug bezieht.

45.3 Schulsozialarbeit aus der Sicht des Schulpsychologischen Dienstes (SPD)

Aus Perspektive des Schulpsychologischen Dienstes (SPD) ist Schulsozialarbeit im Allgemei-
nen als ein zentraler Schulunterstiitzungsdienst zu werten, dessen Bedeutung fur die Bearbei-
tung sozialer Probleme (Themen sind Mobbing, Verhaltensauffalligkeiten, familiare Probleme,
die die Schilerinnen und Schiiler in die Schule tragen wirden) von Kindern und deren Familien
nicht hoch genug eingeschéatzt werden kdnne. Die Schulsozialarbeit der Stadt Zug im Speziel-
len sei was die Konzeption und auch was deren konkrete Umsetzung an den einzelnen Schul-
standorten anbelangt sehr positiv zu bewerten.

Der Kontakt und die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit der Stadt Zug sei sowohl fallbe-
zogen als auch fallubergreifend und gestalte sich mit den einzelnen Schulsozialarbeitenden
sowie mit der Leitung der Schulsozialarbeit dusserst erfreulich. Die Schulsozialarbeit in der
Stadt Zug pflege eine "offene Ture fur Einzelschiler”, die einzelnen Fachpersonen werden "als
offen, interessiert an der Zusammenarbeit" und "professionell” erlebt, und sie verfligten Uber
breites Wissen, hatten einen spezifischen Uberblick Giber andere soziale Dienste und deren
Ablaufe und Uber gesetzliche Regelungen. Insofern hatten die Schulsozialarbeitenden wichtige
Kompetenzen, wenn es um die soziale Unterstitzung von Heranwachsenden und deren Fami-
lien gehe, die der SPD aufgrund einer anderen professionellen Ausrichtung prinzipiell nicht ha-
be.

Ein Kritikpunkt des SPD bezieht sich auf die unterschiedliche Ressortzustandigkeit der
Schulsozialarbeit und des Schulpsychologischen Dienstes, und auf die dadurch bedingte Da-
tenschutzregelungen. Kritisiert wird, dass der Austausch in Bezug auf Einzelfalle hier erschwert
sei und die Schulsozialarbeit der Stadt Zug eine vergleichsweise starke Zuriickhaltung habe,
was den Datenaustausch anbelangt.

45.4 Schulsozialarbeit aus der Sicht der Kinder- und Erwachsenenschutzbehdrde
(KESB)

Auch von Seiten der kantonalen Kinder- und Erwachsenenschutzbehtrde (KESB) wird die
Schulsozialarbeit der Stadt Zug und die Zusammenarbeit mit den Schulsozialarbeitenden sehr
positiv bewertet. Die fachliche Qualitat sei hoch, das Team der Schulsozialarbeitenden verfolge
ein einheitliches Profil, verfiige tber klare und transparente Strukturen, und die Ansprechbarkeit
der Leitung sei gut gegeben.
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Kooperationsanlasse zwischen der KESB und einzelnen Schulsozialarbeitenden seien einzel-
fallbezogen und beziehen sich auf jugendtypische Verhaltensaufféalligkeiten der Schilerinnen
und Schiler, auf Falle, in denen eine Beistandschaft angeordnet werde misse oder es um die
Fremdplatzierung von einzelnen Kindern oder Jugendlichen gehe. In vielen dieser Félle leiste
die Schulsozialarbeit in der Stadt Zug im Vorfeld bereits wichtige Schritte der Fallbearbeitung,
indem sie beispielsweise Zugang zu wichtigen Informationen habe und diese fur die weitere
Bearbeitung, z.B. in Form von Berichten, verfligbar mache. Die Qualitat und der fachliche Nut-
zen der einzelnen Berichte wird als hoch bewertet: die Berichte seien umfassend, aussagekraf-
tig und differenziert genug, "um sich ein gutes Bild von der Situation machen zu kdnnen", so-
dass ein direkter Kontakt zwischen KESB und den Schulsozialarbeitenden héaufig nicht notwen-
dig sei.

Dass die Schulsozialarbeit in der Beschreibung und Einschétzung der Problemlagen von Her-
anwachsenden prinzipiell eine andere Perspektive verfolge als die KESB, sei der Zustandigkeit
und der differenten Leistungsausrichtung entsprechend selbstversténdlich. So wirde die
Schulsozialarbeit vor allem die Perspektive der Kinder und Jugendlichen einnehmen, habe eine
gewisse Parteilichkeit fir die Anliegen der Heranwachsenden und verfolge demgegeniiber we-
niger einen systemischen Blick auf die gesamte Familie, wie die KESB dies tue. Diese Differenz
wirke sich in der Praxis der gemeinsamen Zusammenarbeit jedoch nicht negativ aus, und es
gabe keine Konflikte, sondern die Zusammenarbeit funktioniere trotz dieser Unterschiede gut.
Besonders positiv wird hervorgehoben, dass die Schulsozialarbeitenden die einzelnen Félle
nicht lediglich an die KESB weiterleiten wirden, sondern sich auch nach der Delegation noch in
einer gewissen Zustandigkeit und Verantwortung fur den einzelnen Fall séhen. Gewissermas-
sen als spezifisches Qualitadtsmerkmal der Schulsozialarbeit in der Stadt Zug wirden Platzie-
rungen von Heranwachsenden frithzeitig und gut geplant ablaufen, und brisante Féalle wirden
von hier "nicht erst kurz vor den Ferien" an die KESB "abgeliefert".

Der hohe Nutzen der Schulsozialarbeit wird seitens der KESB in praventiver Hinsicht gesehen
und insofern, als dass familiare Probleme bereits friihzeitig abgefedert und hdherschwellige
Hilfen vermieden werden konnten. Der Schulsozialarbeit wird auch eine hohe Bedeutung dahin
gehend zugeschrieben, als dass Heranwachsende durch den Kontakt und die Erfahrungen mit
der Schulsozialarbeit in ihrem Selbstwertgefiihl gestarkt werden und dadurch insgesamt, was
ihre Position innerhalb der Familie anbelangt, gestarkt werden kénnten.

455 Schulsozialarbeit aus der Sicht des Kindertreffs SPE Guthirt

Die Leitungsperson des Kindertreffs SPE Guthirt (SPE) berichtet, dass die Zusammenarbeit mit
der Schulsozialarbeit am Standort Guthirt insgesamt nicht sehr intensiv ist. Bewertet wird dies
allerdings positiv, denn "so, wie sie [die Zusammenarbeit] jetzt ist, ist es sehr gut. Ich finde es
ein gutes Zeichen, dass ich mit der Schulsozialarbeit wenig zu tun habe und es wenig Anlasse
zur Zusammenarbeit gibt". Regelmassigen Austausch habe man in gemeinsamen Treffen, die
alle 3 bis 4 Monate mit der Schulhausleitung und den Fachpersonen aus der Mittags- und Frei-
zeitbetreuung am Schulstandort Guthirt durchgefiihrt werden. Inhaltlich dienen diese institutio-
nalisierten Treffen dem gegenseitigen Austausch darlber, was in den jeweiligen Bereichen ge-
rade aktuell ist. In dieser grosseren Zusammensetzung komme es selten auch zu ausseror-
dentlichen Treffen, wenn die Schulhausleitung solche aufgrund akuter Probleme einberuft.

Ansonsten seien der Kontakt und die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit am Schul-
standort bedarfs- und fallbezogen und komme beispielsweise dann zustande, wenn es mit ein-
zelnen Heranwachsenden Probleme gibt. Zum Teil wiirden sie dann auf die Schulsozialarbeit
zugehen, um beispielsweise Elterngesprache besser planen zu kénnen und mit der Schulsozi-
alarbeit eine gemeinsame Strategie abstimmen zu kénnen. Mit Rekurs auf die Schweigepflicht
wird in diesem Zusammenhang auch die Bedeutung der guten persdnlichen Beziehung zum
Schulsozialarbeiter betont, man vertraue sich, und es reiche dann manchmal schon, wenn man
wisse, "die Kinder oder Familien sind bereits bei der Schulsozialarbeit und ich will dann gar
nicht wissen, wegen was". Dass die Kontaktaufnahme mit der Schulsozialarbeit aufgrund der
Kooperationsvereinbarung nun direkt laufen kann und es keine Zustimmung mehr von schuli-
scher Seite aus braucht, wird in diesem Zusammenhang als gewinnbringend beschrieben. Man
wisse, wie und wann man Kontakt aufnehmen kénne, und auf diesen, zum Teil auch informellen
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Wegen, verlaufe die Zusammenarbeit problemlos und sehr positiv. Dass der Austausch zwi-
schen SPE und Schulsozialarbeit nicht regelmassiger ist, wird seitens der Leitung des SPE in-
sofern als positiv befunden, als dass "die Abgrenzung von uns als freizeitbezogenem Dienst
und Schule oder Schulsozialarbeit wichtig und notwendig" sei. Man wolle bewusst nicht schon
von vornherein viel tUber schulbezogene oder sonstige Probleme der Kinder wissen, sondern
eine gewisse Spharentrennung zwischen Freizeit und Schule bewusst aufrechterhalten und die
Kinder nicht schon aus einer bestimmten, problematisierenden Perspektive wahrnehmen.

Dass Schulsozialarbeit fir Heranwachsende, fir Eltern aber auch fur schulische Beteiligte ein
wichtiges Unterstitzungsangebot ist, steht fir die befragte Person ausser Frage: Es sei "wich-
tig, dass ein Buro im Schulhaus vorhanden ist und die Kinder wissen, sie kénnen da einfach
vorbeigehen und es wird vertraulich behandelt, was sie erzahlen". Aber nicht nur Heranwach-
sende, sondern auch Lehrpersonen und Eltern profitieren aus Perspektive der SPE Leitung von
der Schulsozialarbeit — es wurde viel fehlen, wenn es keine Schulsozialarbeit gebe und vieles
bliebe dann "an Lehrpersonen hangen", und auch sie im Kindertreff hatten mehr Arbeit. Die
befragte Person verweist in diesem Zusammenhang auf Konflikte unter Jugendlichen, "die ei-
gentlich in der Schule starten und die dann im Kindertreff weitergefiihrt werden". Wenn dann
nicht alle am Konflikt beteiligten Kinder auch den Kindertreff besuchen, dann wirde man diese
Konflikte zurtick in die Schule und an die Schulsozialarbeit zur dortigen Bearbeitung delegieren.
Insgesamt sei es der Verdienst der Schulsozialarbeit, dass Probleme von Heranwachsenden
friher erfasst wirden. Aufgezahlt werden in diesem Zusammenhang Mobbing und Konflikte
unter Heranwachsenden, familiare Probleme sowie Probleme im Zusammenhang mit Drogen
und Genussmitteln oder mit Neuen Medien. Insgesamt aber habe er nur wenig Einblick, was
genau Inhalte und Themen der Arbeit der Schulsozialarbeitenden mit Heranwachsenden seien
— und dies aus gutem Grund, wie er betont.

Optimierungsbedarfe fur die Schulsozialarbeit oder fir die Kooperation mit dem Schulsozialar-
beitenden vor Ort sieht er keine. Man musse kinftig jedoch aufpassen, dass die Kooperation
nicht zu informell ablauft und sie Routinen entwickeln, die dann von Seiten der Beteiligten nicht
mehr hinterfragt werden.

45.6 Schulsozialarbeit aus der Sicht der Freizeitbetreuung der Stadt Zug

Aus Perspektive der Leitungspersonen der Freizeitbetreuung der Stadt Zug wird das Angebot
und die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit in der Stadt Zug im Grossen und Ganzen
positiv bewertet. Im Konkreten gestalte sich die Zusammenarbeit an den einzelnen Schulstand-
orten jedoch unterschiedlich und wird bezogen auf einzelne Aspekte auch unterschiedlich be-
wertet. Vor allem an den Standorten, an denen die Schulsozialarbeit bereits seit Langerem in-
stalliert sei, kenne man sich gut, tausche sich im Alltag bedarfsbezogen auch auf kurzen Wegen
und eher informell aus.

Prinzipiell sei der Kontakt zur Schulsozialarbeit vor allem einzelfallbezogen und erfolge dann,
wenn es mit einzelnen Kindern Probleme gibt bzw. Probleme eines Kindes offenkundig werden.
Thematisch handle es sich bei den Problemen in diesem Zusammenhang um soziale Probleme
am Ort Schule (z.B. Gewalt, Mobbing, klasseninterne und /oder -Ubergreifende Ausgrenzungs-
prozesse von einzelnen oder von Gruppen sowie "alterstypische Konflikte z.B. bezogen auf
Freundschaft), familiare Probleme (im Zusammenhang mit Trennungen; Migration; Alkohol-
missbrauch der Eltern; hdusliche Gewalt oder sexueller Missbrauch) sowie psychische Proble-
me (z.B. Suizidgedanken). Ziel der Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit sei es, in solchen
Fallen abzuklaren, ob und wie die Schulsozialarbeitenden in die einzelnen Féalle bereits invol-
viert seien, um Doppel- oder Parallelbearbeitungen und eventuell unterschiedliche Wege der
Problembearbeitung zu vermeiden.

Besonders positiv wird insgesamt bewertet, wenn Fachpersonen der Freizeitbetreuung ganz
selbstverstandlich an Elterngesprachen oder Fallbesprechungen von der Schulsozialarbeit be-
teiligt werden. An einzelnen Schulstandorten wird die Schulsozialarbeit in dieser Hinsicht als
wichtige Turoffnerin fur die Freizeitbetreuung in Richtung Schule beschrieben (der Kontakt zwi-
schen Lehrpersonen und Freizeitbetreuung habe sich durch die Initiative der Schulsozialarbeit
verstarkt). Seitens der Mitarbeitenden der Freizeitbetreuung wird honoriert, dass sie bedarfsbe-
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zogen Schulsozialarbeit im Sinne einer qualifizierten Drittperson heranziehen kénnten. Eine
Optimierung fir die Zusammenarbeit zwischen der Freizeitbetreuung und der Schulsozialarbeit
ware es, wenn an allen Schulstandorten fallunabhéngige, regelmassige Treffen installiert wir-
den. Bemangelt wird, dass der Kontakt zwischen Schulsozialarbeit und Freizeitbetreuung ins-
besondere an einem Schulstandort bislang sehr gering ist, und hier kénnte, so argumentieren
die Befragten, eine fallunabh&ngige Kooperationsstruktur positiven Nutzen stiften.

Aus Perspektive der Freizeitbetreuung, die ja viel mit den Kindern im Alltag zu tun haben, ge-
niesse das Angebot der Schulsozialarbeit einen positiven Ruf bei Kindern und Jugendlichen
und bei den betroffenen Eltern. In diesem Zusammenhang wird beispielsweise berichtet, dass
Kinder und Jugendliche im Alltag immer wieder recht offen erwahnen wirden, wenn sie einen
Termin bei einem der Schulsozialarbeitenden hatten und sich damit gegeniber ihnen und auch
gegeniber anderen Heranwachsenden positiv in Szene setzen wirden.

4.5.7 Fachliche Kommentierung

Die interviewten ausserschulischen Kooperationspartnerinnen und -partner attestieren der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug eine sehr gute und erfolgreiche Arbeit. Die Erfahrungen der
Kooperationspartnerinnen und -partner mit dem Profil und der Praxis der Schulsozialarbeit
spiegeln das wider, was in den anderen Daten schon sichtbar wurde, nadmlich eine hohe Zufrie-
denheit Gber die Zusammenarbeit mit und das Profil der Schulsozialarbeit. Sowohl bezogen auf
die Leistungsausrichtung der Schulsozialarbeit der Stadt Zug als auch bezogen auf die organi-
satorische und praktische Umsetzung ist der Grundtenor der Bewertung der Schulsozialarbeit
bemerkenswert positiv.

Dem Team der Schulsozialarbeit der Stadt Zug wird mit seinem spezifischen Profil der Leis-
tungserbringung eine hohe Bedeutung im lokalen und regionalen Unterstlitzungssystem beige-
messen. Der hohe Nutzen der Schulsozialarbeit an den Stadtschulen Zug im Sinne einer nie-
derschwelligen Unterstiitzung ist aus Perspektive aller Befragten unumstritten. Als kooperieren-
de Fachpersonen sehen sie die Schulsozialarbeit der Stadt Zug als einen zentralen und gut
platzierten Bestandteil der sozialen Infrastruktur in der Stadt Zug respektive dem Kanton Zug
und in dieser Hinsicht als wichtiges Glied im Kooperationsgefiige. Dies deutet nicht nur auf eine
gelungene Praxis bezogen auf die direkte Unterstiitzung der Nutzer und Nutzerinnen hin, son-
dern lasst sich aus einer tbergeordneten Perspektive auch in anderer Hinsicht als ein Indiz ei-
ner hohen fachlichen Qualitdt deuten: Die Ergebnisse zeigen, dass es den Schulsozialarbeiten-
den der Stadt Zug zum einen gelingt, sich trotz schulstandortspezifischer Unterschiede als
Team zu prasentieren und zum anderen, ihren Zustandigkeitsbereich und ihr spezifisches Profil
bezogen auf die Leistungserbringung nach aussen hin sichtbar zu machen. Damit wird eine
zentrale Voraussetzung fir gelingende Kooperationen und Vernetzung (vgl. Baier 2010; Ot-
to/Bauer 2005) und insgesamt ein wichtiges Qualitatsmerkmal von Schulsozialarbeit erfiillt (vgl.
AvenirSocial/SSAV 2010).

Die regelméassigen Treffen zur Kooperationsvereinbarung mit anderen Fachdiensten bilden eine
wichtige Grundlage fir das spezifische Qualitatsprofil der Schulsozialarbeit der Stadt Zug. Die
regelmassigen, halbjahrlichen bzw. jahrlichen Treffen zur Kooperationsvereinbarung, auf die in
den Interviews immer wieder Bezug genommen wurde, sind in dieser Hinsicht als sehr wertvoll
zu erachten (vgl. ebd.). Solche Treffen sind in mehrerlei Hinsicht von fachlicher Bedeutung: Die
Beteiligten lernen sich kennen, vernetzen sich und schaffen bzw. pflegen fortlaufend eine ver-
trauensvolle Kooperationsbasis. Indem auf inhaltlicher Ebene Schnittstellen und Aufgaben ge-
klart werden, wird verhindert, dass gegentber der Schulsozialarbeit falsche Erwartungen sowie
anschliessende Enttauschungen systematisch produziert werden (vgl. Baier/Heeg 2011, S. 39).

Kooperation als Profilmerkmal der Schulsozialarbeit dient keinem Selbstzweck, sondern zielt als
fachliches Verfahren angesichts der Differenzierung und Komplexitdt von Lebenslagen darauf,
Kompetenzen und Wissen so zu vernetzen, dass Heranwachsenden eine bestmégliche Unter-
stitzung offeriert werden kann (vgl. van Santen/Seckinger 2003, S. 29). Insofern gelten Aus-
pragungsgrad und -form sowie Anlasse der Kooperation als wichtige Parameter zur Bewertung
der Kooperationspraxis (vgl. Baier 2010; Baier/Heeg 2011, S. 31).
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Die Beschreibungen der Zusammenarbeit mit den einzelnen Schulsozialarbeitenden, die die
befragten Fachpersonen liefern, zeugen fir eine fallbezogene Zusammenarbeit auf sehr kurzen
Wegen, die insgesamt als unkompliziert erlebt wird. Die Erwartungen, die andere Fachdienste
im Sozialbereich der Stadt oder des Kantons Zug an die Schulsozialarbeit stellen, scheinen
erfullt zu werden, und das Angebot scheint im lokalen und regionalen Unterstiitzungssystem fur
Heranwachsende und ihre Familien spezifische Qualitdten zu erzeugen respektive dort spezifi-
sche Bedirfnisse zu bedienen. Betrachtet man in diesem Zusammenhang nun bilanzierend die
Aussagen der interviewten Personen zu Kooperationsanlassen, so zeigt sich, dass sich diese
zwar thematisch unterscheiden und ein breites Spektrum abdecken, sich insgesamt jedoch
vorwiegend auf Einzelfélle beziehen und zudem vor allem problembezogen sind. Die Ziele der
Kooperationsbemiihungen, so wird auch deutlich, beziehen sich hier meist auf die Unterstiit-
zung einzelner Heranwachsender (und deren Familien) und zugleich auf offenkundige Problem-
lagen. Durch die niederschwellige Arbeitsweise und die gute fachliche sowie strukturelle Aus-
stattung der Schulsozialarbeit der Stadt Zug gelingt es dabei anscheinend sehr gut, diese Prob-
leme von Heranwachsenden friihzeitig zu erfassen und zu bearbeiten — gegebenenfalls durch
die Einbindung weiterer Fachdienste.

Die Wirkungen der Schulsozialarbeit der Stadt Zug lassen sich auf mehreren Ebenen lokalisie-
ren. Mit Rekurs auf andere empirische Studien und entsprechende Berechnungen zu Kostenef-
fekten von Schulsozialarbeit im Zusammenhang eines Gesamtsystems, ist davon auszugehen,
dass auch die Schulsozialarbeit der Stadt Zug damit Kosten, die fir sie aufgebracht werden
missen, in anderen Bereichen des Hilfesystems wieder einsparen kann und, dass zusatzliche
Kosten aufgrund der durch Schulsozialarbeitenden geleisteten Triage-Arbeit ,flr Uberdurch-
schnittlich wirksame Massnahmen® (Landert 2002, S. 21) erbracht werden. Die durch Schulso-
zialarbeit entstandenen Mehrkosten kénnen also mit hoher Wahrscheinlichkeit an anderer Stelle
durch Minderaufwand zu einem grossen Teil eingespart werden. Insofern ist von Wirkungen im
Sinne finanzieller Einsparungen auszugehen.

Ungeachtet der Kosteneinsparungen aber zeigen diverse Studien, dass Schulsozialarbeit, als
systemisches zwischen Schule und Jugendhilfe praventiv und akut-intervenierendes agierendes
Angebot (Scharnierfunktion), ein substantielles und tberdurchschnittlich wirksames Glied in der
psychosozialen Versorgung und der regionalen Bildungslandschaft ist. Schulsozialarbeit gilt
dabei als lebensweltliche Ressource und als zentrales Element einer erweiterten Bildungsland-
schaft (vgl. Coelen 2002; Bolay/Gutbrod/Ahmed 2010; Reutlinger/Sommer 2011). Schulsozial-
arbeit entfaltet ihre Wirksamkeit dabei in unterschiedlichen Arbeitsbereichen und auf unter-
schiedlichen Ebenen (individuelle Situation von Schuler/innen, System Schule, System Jugend-
hilfe) und ist in der Lage, angestrebte Ziele, wie z.B. die Verbesserung der Lebenssituation von
Kindern und Jugendlichen, zu erreichen (vgl. Baier/Heeg 2011; Fabian u.a. 2007).

Im Rekurs auf diverse empirische Studien gilt in fachlichen Diskursen zur Schulsozialarbeit als
unstrittig, dass Schulsozialarbeit einen "wichtigen Beitrag zur Verbesserung der Bildungsbedin-
gungen fur Kinder und Jugendliche darstellt (BMFSFJ 2013, S. 409). Das hohe Potenzial und
die Produktivitat werden in diesem Zusammenhang in hohem Masse auf ein sozialrAumliches
Profil, und das heisst in diesem Falle auch jeweils auf eine starker gruppen- und projektbezo-
gene Ausrichtung von Schulsozialarbeit zurtickgefuihrt. Gruppenpadagogische und projektbezo-
gene Angebote der Schulsozialarbeit gelten deshalb als bedeutsam, weil ihnen in empirischen
Untersuchungen eine positive Wirkung bezogen auf Lernerfolge von Schilerinnen und Schilern
attestiert werden konnte (vgl. Schumann u.a. 2006; KORUS 1999). Bezieht man diese Befunde
nun auf das Profil der Schulsozialarbeit der Stadt Zug, so wie es sich auf Basis der Interviews
mit den Fachpersonen kooperierender Fachdienste zeigt und bedenkt man, dass die Kooperati-
onsanlasse der Schulsozialarbeit der Stadt Zug mit anderen Fachdiensten als vorwiegend prob-
lembezogen beschrieben werden, dann eréffnen sich einige kritische Anfragen an die Schulso-
zialarbeit der Stadt Zug. Eine zentrale Frage in dieser Hinsicht ist, ob die Schulsozialarbeit der
Stadt Zug ihre hohen Potenziale im Hinblick auf eine starkere praventive Wirkung, die durch
eine starkere projekt- und bildungsbezogene Leistungsausrichtung zustande ké&me, wirklich
umfassend ausschopft.
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5 Leben, Aufwachsen und Wohlbefinden in der Stadt und den Schu-
len

Im Rahmen der verschiedenen Datenerhebungen wurden die Befragten nicht nur nach ihrer
Sichtweise auf und ihren Erfahrungen mit der Schulsozialarbeit befragt, sondern auch dazu, wie
sie als Fachpersonen die Stadt Zug als Ort des Aufwachsens wahrnehmen und wie sie das
Wohlbefinden in schulischen Kontexten einschatzen. Diese Fragen beziehen sich nicht direkt
auf das Profil und die Praxis der Schulsozialarbeit der Stadt Zug, sind fiur die Evaluation der
Schulsozialarbeit der Stadt Zug jedoch gleichwohl bedeutsam. Die folgenden Aussagen basie-
ren auf einer sehr selektiven Datengrundlage. Es handelt sich nicht um generelle Befunde zur
Lebensqualitat fir Heranwachsende in der Stadt Zug oder zum Schulklima an den Stadtschulen
Zug, liefern aber wichtige Hinweise darlber, wie die Befragten die Kontextbedingungen des
Engagements der Schulsozialarbeit einschétzen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Interviewpartnerinnen und -partner die
Stadt Zug als einen positiven Ort zum Aufwachsen fur Kinder und Jugendliche sehen. Die regi-
onale Lage, die verh&ltnismassig tberschaubare Grosse und die von stadtischer Seite aus offe-
rierten Angebote sowie die soziale Infrastruktur werden von allen Befragten als erfreulich und
vorteilhaft beschrieben und bewertet. Insbesondere werden von den Befragten die vielen frei-
zeitbezogenen, unterhaltungsorientierten und/oder padagogischen Angebote (von der Hausauf-
gabenhilfe, Mittagstisch) in der Stadt Zug hervorgehoben. Auch in Bezug auf die Hilfe bei Prob-
lemen im Einzelfall wurde hervorgehoben, dass die unterschiedlichen Instanzen untereinander
sehr gut abgestimmt seien. In der Stadt Zug kdnne man Heranwachsenden ein gutes Netz an
unterschiedlichen Angeboten bieten, die dann auf ihre jeweilige Passung hin gepruft werden
kénnten. Man kenne sich, und die Wege der Zusammenarbeit werden von vielen der Befragten
als "insgesamt kurz" beschrieben.

Wahrend einige Befragte generalisierte Aussagen formulierten, wie z.B. "Heranwachsende in
Zug sind privilegiert", verwiesen andere darauf, dass Kinder und Jugendliche aufgrund sozio-
okonomischer Differenzen nicht gleichermassen von der hohen Lebensqualitét der Stadt Zug
profitieren kénnten, da die Spannbreite der 6konomischen Situationen der Familien sehr gross
sei. Zahlreiche Eltern seien aus finanziellen Griinden und aufgrund teurer Mietzinsen darauf
angewiesen, in grossem zeitlichen Umfang erwerbstatig zu sein, was sich dann wiederum zu
Ungunsten der psycho-emotionalen Betreuung und Begleitung ihrer Kinder auswirke.

Daraus resultiere ein Spannungsfeld: in der Stadt seien die Mietzinsen derart hoch, dass Eltern
viel Zeit in Erwerbsarbeit investieren missen. Dafiir profitieren die Eltern in der Stadt von der
vergleichsweise glinstigen Freizeit- und padagogischen Betreuung. Ausserhalb der Stadt seien
hingegen die Mietzinsen geringer, die Kosten flur die Freizeit- und padagogische Betreuung je-
doch deutlich héher. Indem in der Stadt Zug viele Eltern aufgrund von Erwerbstéatigkeit tagsiuber
also nicht fur ihre Kinder sorgen kénnten, komme Tagesbetreuungsangeboten wie Mittagsti-
schen, der Freizeitbetreuung aber auch der Tagesschule eine hohe Bedeutung zu. Einige Inter-
viewpartner hoben hervor, dass es diesen Angeboten zu verdanken ist, dass einige Kinder aus
emotional intakten Familien nicht fremdplatziert werden muissen. In diesem Zusammenhang
formulierten mehrere Fachpersonen den Bedarf fur die Implementierung von Schulsozialarbeit
an Gymnasien in Zug. Sie rekurrieren dabei zum Teil auch auf ihre tagliche Praxis, die zeige,
dass Probleme von Heranwachsenden, die das Gymnasium besuchen, sehr dhnlich sind, wie
die von Jugendlichen an anderen Schulen. Sie sehen fir diese Jugendlichen eine entsprechen-
de Licke in der lokalen bzw. regionalen Unterstitzungsstruktur. In der Argumentation beziehen
sich die Befragten an dieser Stelle nicht auf das soziale Verhalten von Jugendlichen, sondern
sie pladieren fur die Ausweitung der Schulsozialarbeit in Bezug auf die individuelle Belastung
der Heranwachsenden. Bemerkenswert in diesem Zusammenhang sind Forschungsbefunde die
zeigen, dass Schilerinnen und Schuiler auf Gymnasien den grof3ten individuellen Stresssituati-
onen und psychosozialen Belastungen ausgesetzt sind (vgl. Seiffge-Krenke 2006). Vor diesem
Hintergrund sind die Befunde der befragten Fachpersonen aus fachlicher Sicht als besonders
triftig einzuschatzen.
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Als ein weiteres Merkmal der Stadt Zug benannten einige Interviewpartner und -partnerinnen,
dass es innerhalb der Stadt wenige 0Offentliche Raume gibt, an denen sich Kinder und Jugendli-
che ohne padagogische Begleitung oder andere Formen der Aufsicht aufhalten und eigenstan-
dig ausleben kénnen. Sie diskutierten diesen Umstand zum einen mit Bezug auf die konkrete
innerstadtische Bebauung sowie die damit verbundene Ausrichtung der Innenstadt auf Konsum
und Tourismus. Zum anderen gaben sie die damit auch verbundene hohe soziale Kontrolle zu
bedenken. Im Folgenden werden nun Ergebnisse aus der quantitativen Befragung skizziert: Die
Kinder und Jugendlichen wurden hier nach einigen Problembereichen im schulischen Kontext
befragt. Folgende Antworten gaben die Kinder und Jugendlichen auf die Frage "Wie oft sind dir
im vergangenen Jahr folgende Dinge passiert?"

Andere Schilerinnen/Schiiler haben mich in
der Schulge geplagt

Andere Schiulerinnen/Schiler haben mich in
der Schule geschlagen

Andere Schilerinnen/Schiler haben schlecht
Uber mich geredet

Andere Schiilerinnen/Schiler haben mir
geholfen, weil ich etwas nicht verstanden
habe

Jemand hat mir in der Schule etwas
gestohlen

Andere Schilerinnen/Schuler haben mir mit
Gewalt gedroht oder Geld bzw. einen
personlichen Gegenstand weggenommen

Jemand hat in der Schule etwas von meinen
Sachen kaputt gemacht

Andere Schilerinnen/Schiler haben mich auf
dem Schulweg geplagt

Andere Schilerinnen/Schiler haber mich auf
dem Schulweg geschlagen

Andere Schilerinnen/Schiler haben mich
sexuell bedrangt

Eine Lehrperson hat mir bei einem
persodnlichen Problem geholfen

Hnie/selten ofter (etwa 1x/Monat) mregelmassig (etwa 1x/Woche mhaufig (mehrmals pro Woche)

Abbildung 32: Lebensweltliche Probleme von Schiiler/innen im schulischen Kontext

Wie sich in der obigen Abbildung (Abbildung 32) zeigt, bewerten die Schulerinnen und Schiiler
die Situation an ihren Schulen als vorwiegend positiv: Plagereien, gewalttatige Auseinanderset-
zungen und sexualisierte Gewalt in schulischen Kontexten finden aus Sicht der meisten befrag-
ten Heranwachsenden selten statt. Die schulischen Beteiligten wurden dazu befragt, wie sie
das Wohlbefinden fir sich und fir die Schilerinnen und Schiler einschatzen. Hier hat sich ge-
zeigt, dass das Wohlbefinden in den Schulen an den Stadtschulen Zug vorwiegend sehr positiv
bewertet wird. In Bezug auf die Schulsozialarbeit lasst sich aus diesen Daten insgesamt resu-
mieren, dass sie keine dramatischen Problemlagen als Ausgangspunkt ihrer Praxis vorfindet.
Die quantitativen Daten aus der Schilerbefragung zeigen, dass die Befragten die Situation an
ihren Schulen zwar vorwiegend positiv bewerten. Gleichwohl zeigen die Daten jedoch auch,
dass einige Schilerinnen und Schiler durchaus Probleme im schulischen Kontext benennen.
Fur die Schulsozialarbeit ware diesbeziiglich wichtig, die genannten Problembereiche in der
Praxis weiter aufmerksam zu verfolgen und fiir diese Problemdimensionen sensibilisiert zu sein.
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6 Einordnung und Beurteilung der Schulsozialarbeit der Stadt Zug
auf der Grundlage verschiedener Benchmarks

Benchmarks sind Richtwerte bzw. Bezugspunkte, anhand derer ein Evaluationsgegenstand, in
diesem Fall die Schulsozialarbeit der Stadt Zug, beurteilt wird (vgl. Baier/Heeg 2011, S. 137). In
dieser Evaluation wird die Schulsozialarbeit der Stadt Zug anhand folgender Benchmarks ein-
geordnet und beurteilt:

e Professionalitéat und Fachlichkeit
e Urteile der Adressat/innen und Kooperationspartner/innen
e Praxisvergleich zu anderen Standorten von Schulsozialarbeit

Daruber hinaus werden die erhobenen Daten mit der Evaluation der Schulsozialarbeit in der
Stadt Zug aus dem Jahr 2005 verglichen, um markante Punkte der Entwicklung in den letzten
zehn Jahren aufzuzeigen und zu diskutieren. In den folgenden Kapitelpunkten werden die Da-
ten aus den einzelnen Erhebungen zusammenfassend in Bezug auf die Benchmarks dargestellt
und diskutiert.

6.1 Benchmark Professionalitdt und Fachlichkeit

Im Rahmen einer Evaluation von Schulsozialarbeit stellt sich nicht nur die Frage, ob die Adres-
satinnen und Adressaten sowie Kooperationspartner und -partnerinnen mit der Praxis der
Schulsozialarbeit zufrieden sind. Es stellt sich aus fachlicher Sicht auch die Frage danach, wie
die Schulsozialarbeitenden ihre Praxis gestalten und wie dies nach fachlichen Massstaben be-
urteilt werden kann. Damit riickt die von den Schulsozialarbeitenden gestaltete Prozessqualitat
in den Fokus, die von den verschiedenen Befragtengruppen beurteilt wurde.

Auf der Basis der Daten aus den verschiedenen Befragungen geht deutlich hervor, dass sowohl
die Adressatinnen und Adressaten der Schulsozialarbeit, als auch die Kooperationspartnerin-
nen und -partner die Schulsozialarbeit sehr positiv bewerten. Dies lasst auf eine hohe Prozess-
gualitat schliessen, im Rahmen derer fachliche Praxis realisiert wird. Die Schulsozialarbeiten-
den verfigen alle Uber einschlagige berufliche Qualifikationen in der Sozialen Arbeit, die als
Basis fur eine fachlich fundierte Praxis dient. Hinzu kommt, dass die Schulsozialarbeitenden
verschiedene Weiterbildungen absolviert haben, die auch dazu fuhren, dass einzelne Schulso-
zialarbeitende Uber besondere Kompetenzen verfligen, die sie dem gesamten Team zur Verfi-
gung stellen.

In der Befragung der Schilerinnen und Schiiler kommt die Professionalitdt der Schulsozialar-
beitenden nicht nur durch das positive Urteil der Befragten zum Ausdruck. Zudem wird seitens
der Schulerinnen und Schuler z.B. vergleichsweise selten auf das Thema Schweigepflicht ein-
gegangen. Dies ist als Ausdruck dafir zu werten, dass die Schilerinnen und Schiler zufrieden
mit dem Umgang der Schweigepflicht sind, da in anderen Evaluationen die Erfahrung gemacht
wurde, dass Schilerinnen und Schiler mit einem unsorgsamen Umgang mit der Schweige-
pflicht sehr unzufrieden sind und dies auch im Rahmen von Evaluationen zum Ausdruck brin-
gen. Insofern ist auch die allenfalls punktuelle Kritik von Schulerinnen und Schiilern ein Verweis
auf zum aller gréssten Teil fachliche Praxis.

Auch die Kooperationspartnerinnen und -partner beurteilen die von den Schulsozialarbeitenden
gestaltete Praxis als sehr positiv. Auch diese Aussensicht und entsprechende Beurteilung der
Schulsozialarbeit ist entsprechend ein Indiz fiir die Professionalitat und gute Praxis der Schul-
sozialarbeitenden, denn professionelles Handeln in kooperativen Kontexten erfordert eine deut-
liche Klarung der Zustandigkeiten der jeweiligen Dienste. Erst auf der Grundlage geklarter Zu-
standigkeiten lassen sich fir die einzelnen Dienste im Rahmen ihrer je eigenen Zustandigkeiten
spezifische Qualitdten entwickeln und Kooperationen in gegenseitiger Anerkennung aufbauen
und gestalten. Eine solche kooperative Professionalitat scheint in Zug aus der Sicht samtlicher
kooperierender Institution in vorbildlicher Weise erreicht zu werden. Grundlegend sind dafur
regelmassige Treffen der Kooperationspartnerinnen und -partner, im Rahmen derer die For-
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men, Verfahren und Inhalte der Kooperationen in den letzten Jahren ausfuhrlich besprochen
und festgelegt wurden.

Wahrend sich die Professionalitat in der Schulsozialarbeit am Handeln der einzelnen Schulso-
Zialarbeitenden festmacht, drtickt sich die Fachlichkeit der Arbeit nicht einzig im Handeln, son-
dern dariber hinaus auch im Arbeitsprofil der Schulsozialarbeit aus. Hier zeigt sich, dass die
Schulsozialarbeit in Zug fachlich nicht einzig darauf ausgerichtet ist, Probleme im Einzelfall
durch Beratungen zu bearbeiten. Dartiber hinaus ist die Schulsozialarbeit in verschiedenen Be-
reichen und auf verschiedene Weise einzelfallunabhangig tatig (z.B. im Rahmen von Projekten,
in der Begleitung von Schuler/innenréten sowie in der Zusammenarbeit mit Eltern). Dies ist in-
sofern von Bedeutung, da sich auch durch einzelfallunabhéngige Praxisformen umfangreiche
Wirkungen erzielen lassen, sowohl auf der Ebene der individuellen Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen, als auch auf der abstrakteren Ebene des Schulklimas und des Wohlbefin-
dens in Schulen.

6.2 Benchmark Zufriedenheit und Wirkungen

Die im Rahmen der Evaluation erhobenen Daten dokumentieren, dass sowohl! die Adressatin-
nen und Adressaten, als auch die Kooperationspartnerinnen und -partner sehr zufrieden mit der
Schulsozialarbeit sind. Die Schilerinnen und Schuler sowie die schulischen Beteiligten stellen
der Schulsozialarbeit ein sehr gutes Zeugnis aus und auch die Schulsozialarbeitenden selbst
sind zufrieden mit den Rahmenbedingungen ihrer Praxis, innerhalb derer sie gemass ihren Vor-
stellungen professionell handeln kdnnen. Auch zeigen die Befragungen der Schilerinnen und
Schiiler, der schulischen Beteiligten sowie der Eltern, dass die Schulsozialarbeit in den meisten
Fallen zu deutlichen Verbesserungen von Situationen beitrégt und somit eine wirkungsvolle
Institution an der Schnittstelle von Schule und sozialem Hilfesystem darstellt. Gesamthaft zeigt
sich fur die Ergebnisqualitat Schulsozialarbeit in der Stadt Zug somit eine sehr hohe Zufrieden-
heit mit dem Angebot sowie der erfahrenen Hilfestellung.

6.3 Benchmark komparative Praxisanalyse (Vergleich mit anderen Standorten von
Schulsozialarbeit)

Um die Schulsozialarbeit der Stadt Zug in ihrer gegenwartigen Praxis und Struktur zu beurtei-
len, wird sie im Folgenden hinsichtlich einiger relevanter Aspekte mit anderen Standorten von
Schulsozialarbeit verglichen. Die Erkenntnisse zu anderen Standorten stammen aus Evaluatio-
nen, die an der Hochschule fiir Soziale Arbeit der FHNW in den letzten Jahren durchgefuhrt
wurden. Publiziert sind die meisten Ergebnisse dieser Evaluationen in Baier/Heeg 2011. Aus
Datenrechtlichen Grinden wird auf diese Daten der anderen Evaluationen in anonymisierter
Form Bezug genommen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Schulsozialarbeit der Stadt Zug im Ver-
gleich zu zahlreichen anderen Standorten einen hohen Grad an Professionalitat, Anerkennung,
Wirksamkeit sowie tragfahiger Strukturen aufweist.

Grundlegend ist fur die Schulsozialarbeit der Stadt Zug hervorzuheben, dass im Laufe der letz-
ten Jahre ein gelungener Grad an struktureller Organisation erreicht wurde, der sowohl fachli-
ches, eigenstandiges Arbeiten der Schulsozialarbeitenden, als auch kooperatives Handeln mit
gegenseitiger Wertschatzung zwischen verschiedenen Diensten und Institutionen ermdéglicht.
Die Unterstellung unter die Sozialen Dienste ist durchweg als positiv zu betrachten, da auf die-
se Weise zum einen eine fachliche Anbindung und Autonomie der Schulsozialarbeit gewéhrleis-
tet wird. Auf der anderen Seite wird damit vermieden, dass die Schulsozialarbeit strukturell und
inhaltlich dem System der Schule untergeordnet wird. An Standorten, an denen eine solche
Trennung zwischen dem Sozial- bzw. Hilfesystem und dem Schulsystem nicht vorhanden ist,
indem z.B. die Schulsozialarbeit den Schulleitungen unterstellt ist, ist die Praxis haufig durch
mehr Konflikte und Probleme gekennzeichnet, die sich durch das Unterstellungsverhéltnis ma-
nifestieren. Insofern wurden in der Stadt Zug vergleichsweise sehr gute Formen der Unterstel-
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lung etabliert, die auch von Seiten der Schule als positiv beurteilt werden. Die zur Verfligung
stehenden Stellenprozente gewahrleisten eine grundlegende Basis fur fachliches und wirkungs-
volles Arbeiten in der Schulsozialarbeit, lediglich am Schulhaus Herti sowie der Heilpadagogi-
schen Schule kann der Bedarf nicht gedeckt werden und entsprechende Anpassungen waren
sinnvoll (siehe Empfehlungen).

Auch die Binnenstruktur der Schulsozialarbeit ist vergleichsweise gut gelungen. Die Schulsozi-
alarbeitenden verstehen sich als Team, kooperieren untereinander und verfiigen tber eine all-
seits anerkannte und beliebte Teamleitung, die professionelles Handeln im Team férdert.

Eine weitere Besonderheit der Schulsozialarbeit in der Stadt Zug ist die gelungene Ausweitung
der Schulsozialarbeit auf die Kindergarten- und Primarschulstufe. In Anbetracht der Tatsache,
dass in vielen Gemeinden und Stadten der Schweiz Schulsozialarbeit zun&chst und teilweise
ausschliesslich auf der Oberstufe gefuhrt wird, hat die Stadt Zug mit der Ausweitung der
Schulsozialarbeit auf den Kindergarten und die Primarschule dem Umstand Rechnung getra-
gen, dass Kinder nicht erst im fortgeschrittenen Alter Probleme in der Lebensbewaltigung ha-
ben konnen. Dieser gelungene Ausbau der Schulsozialarbeit auf die Primarschulen kann si-
cherlich vielen Gemeinden und Stadten als Vorbild fur &hnliche Entwicklungen dienen. Fir Kin-
der resultiert daraus die Erfahrung, dass sie gleich von Beginn ihrer Schulkarriere an signalisiert
bekommen, dass Schulen nicht nur aus Unterricht bestehen, sondern es neben den Lehrperso-
nen auch Personen im Schulhaus gibt, die sich um sie kiimmern und sie mit ihren lebensweltli-
chen Problemen und Anliegen nicht allein gelassen werden. Daraus resultiert fir Schilerinnen
und Schiler ein héheres Wohlbefinden in Schulen, einhergehend mit einem hdheren Gefihl
von Sicherheit und héherer Identifikation mit der Schule.

Wahrend die Schulsozialarbeit an zahlreichen anderen Standorten in der deutschsprachigen
Schweiz deutlich auf Kurzzeitberatungen ausgerichtet ist und fir umfangreicher zu bearbeiten-
de Félle weiterfuhrende Hilfen vermittelt, Gbernimmt die Schulsozialarbeit der Stadt Zug auch
langer andauernde Beratungen. An anderen Standorten von Schulsozialarbeit erfordern die
meisten Beratungen zwei bis flunf Beratungssitzungen (vgl. Baier/Heeg 2011, S. 26), in der
Stadt Zug nehmen zwei Drittel der Hilfen sechs oder mehr Beratungssitzungen in Anspruch.
Eine Beurteilung dieser Praxis ist auf Grundlage der erhobenen Daten nicht abschliessend
mdglich, da sich stets im Einzelfall entscheidet, ob eine bestimmte Form der Hilfe professionell
gestaltet und wirksam war. Werden bei der Schulsozialarbeit vorwiegend Langzeitberatungen
durchgefihrt, so hat dies auch den Vorteil, dass die Kinder und Jugendlichen sich nicht immer
wieder auf neue Helfer und Helferinnen einstellen missen, weil sie von Dienst zu Dienst weiter-
vermittelt werden. Fir Schulsozialarbeitende ist in Bezug auf Langzeitberatungen jedoch der
Aspekt der kollegialen Beratung bzw. Intervision umso wichtiger, da dadurch die Komplexitat
eines Einzelfalls besser bearbeitet werden kann. Dass solche Beratungssettings (Supervision
und Intervision) in der Stadt Zug gegeben sind, ist daher als sehr positiv zu bewerten.

Obwohl Schulsozialarbeit in der deutschsprachigen Schweiz vorwiegend als Beratungspraxis
konzipiert ist bzw. realisiert wird, ist es der Schulsozialarbeit in der Stadt Zug gelungen, neben
dem Arbeitsschwerpunkt der Beratung regelmassig auch einzelfallunabhangige Formen von
Sozialer Arbeit in schulische Kontexte einzubringen (vgl. Kap. 3.3). Dies ist positiv hervorzuhe-
ben, da die Schulsozialarbeit dadurch ihre viel diskutierte "Feuerwehrfunktion" fir problemati-
sche Einzelfalle tberwinden und umfangreichere Wirkungen erzielen kann, als dies mit reinen
Kriseninterventionen moglich ware. In diesem Sinne wird in der Stadt Zug eine Praxis von
Schulsozialarbeit angeboten, die Uber das Arbeitsspektrum zahlreicher anderer Standorte von
Schulsozialarbeit hinausgeht. Die allseits positiven Beurteilungen der Schulsozialarbeit der
Stadt Zug durften nicht zuletzt auf dieses umfangreiche Arbeitsspektrum zuriickzufiihren sein.
Grundvoraussetzung fiir eine solche Praxis ist jedoch nicht nur ein entsprechendes berufliches
Selbstverstandnis der Schulsozialarbeitenden, sondern gleichfalls das ausreichende Mass an
Stellenprozenten, das der Schulsozialarbeit der Stadt Zug zur Verfiigung steht.
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6.4 Vergleich der Evaluationen von 2014 und 2004

Im Vergleich zur Evaluation aus dem Jahr 2004 zeigt sich im Jahr 2014 eine deutliche quantita-
tive wie auch gqualitative Weiterentwicklung der Schulsozialarbeit. Wéahrend die Schulsozialar-
beit im Jahr 2004 zunachst an der Oberstufe richtig etabliert wird, ist sie es mittlerweile im ge-
samten Stadtgebiet an insgesamt neun verschiedenen Schulhdusern, an denen insgesamt sie-
ben Schulsozialarbeitende aktiv sind. Mit dieser quantitativen Weiterentwicklung ging auch eine
strukturelle Weiterentwicklung einher, die sich fur die gegenwartige Praxis bewahrt macht. Wah-
rend die Schulsozialarbeit im Jahr 2004 noch aus zwei Einzelpersonen an Ober- und Primarstu-
fe bestand, arbeitet die Schulsozialarbeit mittlerweile als Team in vernetzen Strukturen, ist in
den Schulen als wertvoller Dienst anerkannt und wird entsprechend genutzt und allseits wert-
geschatzt.

Im Evaluationsbericht aus dem Jahr 2004 wurden folgende Empfehlungen abgegeben:

Geschlechterdifferenzierung der Schulsozialarbeit weiterentwickeln
Stellenprozente ausbauen

Konzept weiterentwickeln

Vernetzung intensivieren

(problemunabhéngige) Elternarbeit ausbauen

Berichtswesen der Schulsozialarbeit weiterentwickeln

oukwnE

Diese Empfehlungen wurden in der Praxis aufgenommen und teilweise umfangreicher umge-
setzt, als es im Evaluationsbericht vorgeschlagen wurde. Inshesondere die Punkte des quanti-
tativen Ausbaus (Stellenprozente) und der Vernetzung wurden intensiv aufgenommen und wei-
terentwickelt. Die Empfehlung, die Geschlechterdifferenzierung der schulsozialarbeiterischen
Praxis auszubauen basierte im Jahr 2004 auf dem Befund, dass Madchen und Jungen aus un-
terschiedlichen Griinden und auf unterschiedliche Weise in die Beratungen der Schulsozialar-
beit kommen. Damals war es so, dass Jungen vorrangig aufgrund unangemessenen Sozialver-
haltens durch Lehrpersonen an die Schulsozialarbeit vermittelt werden, Madchen hingegen auf-
grund einer Vielzahl an Themen auch selbst an die Schulsozialarbeit herantreten. Die Daten
aus dem Jahr 2014 zeigen, dass sich an diesem Umstand (auch trotz weiterentwickelter Praxis)
nichts Grundlegendes geéndert. Die Schulsozialarbeit scheint diesbeziglich immer noch vor
der Herausforderung zu stehen, sich auch fur Jungen als freiwilliges Hilfeangebot zu etablieren
und auch Ursachen unangemessenen Sozialverhaltens von Jungen genauer zu verstehen und
entsprechende Hilfe anzubieten. In den letzten Jahren wurden diesbezliglich seitens der
Schulsozialarbeit mit dem Angebot "Konflikttraining fir Knaben" bereits Aktivitaten unternom-
men, die vor dem Hintergrund der Fallstatistiken noch ausgebaut werden kdnnten (siehe Emp-
fehlungen).

Hinzu kommt auch, dass das Berichtswesen der Schulsozialarbeit tUber die Software KLIBssa
offenbar keine einfachen Analysen nach Geschlecht zuléasst, so dass auch den Schulsozialar-
beitenden selbst eine statistische geschlechterdifferenzierte Auswertung ihre Beratungspraxis
nicht einfach gemacht wird.

Der im Jahr 2004 empfohlene Ausbau problemunabhangiger Elternarbeit wurde mit Angeboten
zur Elternbildung aufgenommen (vgl. Kap. 3.3). Damit prasentiert sich die Schulsozialarbeit den
Eltern auch losgeldst von Problemen im Einzelfall als kompetente Einrichtung, an die sie sich
nach Bedarf wenden koénnen. Darlber hinaus verweist die Schulsozialarbeit in Bezug auf die
Zusammenarbeit mit Eltern auf das umfangreich ausgebaute Angebot an Elternbildung im Kan-
ton Zug.

In Bezug auf das Konzept der Schulsozialarbeit ist im Vergleich zum Jahr 2004 festzustellen,
dass das aktuelle Konzept zwar im Jahr 2006 hinsichtlich einiger Punkte Uberarbeitet und er-
weitert wurde, grundlegend jedoch immer noch auf den fachlichen Vorstellungen des ersten
Konzepts beruht, das sich vorrangig auf die friihen Konzeptionen von Schulsozialarbeit von
Drilling (2001) bezieht. Diesbezlglich kann angemerkt werden, dass sich der Fachdiskurs zur
Schulsozialarbeit in den letzten zehn Jahren enorm weiterentwickelt hat, aktuellere fachliche
Entwicklung jedoch bislang kaum in die schriftliche Konzeption der Schulsozialarbeit der Stadt
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Zug aufgenommen wurden. Fir eine stark vernetzt arbeitende Schulsozialarbeit wie in der Stadt
Zug scheint insbesondere die gegenwartig diskutierte Konzeption von Schulsozialarbeit als non-
formale Bildungsarbeit ein aktueller Ansatz zu sein, auf dessen Grundlage sich Kooperationen
weiterhin pflegen und ausbauen lassen, bisherige Praxis aus der Sicht von Kindern und Ju-
gendlichen begriinden lasst und neue Arbeitsansétze in das Gesamtspektrum sozialer Unter-
stutzung einordnen lassen (vgl. z.B. Spies 2012; Baier/Deinet 2011).
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7 Empfehlungen

Die Rickmeldungen der verschiedenen Befragtengruppen und die Analyse der Daten des
KLIB-Systems dokumentieren, dass sich die Schulsozialarbeit der Stadt Zug auf einem hohen
gualitativen Niveau etabliert hat und erfolgreich arbeitet. Zudem ist der quantitative Ausbau der
Schulsozialarbeit weit vorangeschritten, so dass auch beziglich einer Ausweitung der Schulso-
zialarbeit nur noch wenige zu klarende Fragen bestehen. Grundlegend kann insofern uneinge-
schrankt empfohlen werden, die Schulsozialarbeit in der bisherigen Form weiterzufihren. Dar-
Uber hinaus werden im Folgenden einige wenige Punkte angesprochen, zu denen sich auf der
Grundlage der erhobenen Daten noch Weiterentwicklungsbedarf sowohl in qualitativer wie auch
in quantitativer Hinsicht zeigt.

7.1 Das Konzept weiterentwickeln

Es wird empfohlen, das Konzept aus dem Jahr 2006 weiterzuentwickeln.

Begriindung: Das Konzept liest sich in vielen Punkten wie eine allgemeine Ausfuhrung zur
Schulsozialarbeit, wie sie fur samtliche Standorte von Schulsozialarbeit gultig ist. Damit wird
zwar zum einen das allgemeine fachliche Profil der Schulsozialarbeit herausgestellt, zum ande-
ren wird jedoch eher wenig auf die konkreten Ausgangssituationen in der Stadt Zug bzw. in den
einzelnen Schulen eingegangen. Zum dem wird auch auf Schlisselsituationen eingegangen wie
z.B. den Umgang mit der Schweigepflicht und die Handlungsweisen der Schulsozialarbeit bei
nicht-freiwilligen Beratungsvoraussetzungen. Damit wechseln die Darstellungen im schriftlichen
Konzept oOfter die Ebenen zwischen allgemeiner Abstraktion und konkreter Praxisbeschreibung
fir einzelne Situationen. Da beide Ebenen als konzeptionelle Grundlagen unerlasslich sind,
wird empfohlen, die Konzeption der Schulsozialarbeit dahingehend weiterzuentwickeln, dass
verschiedene Typen von Konzepten fiir die Schulsozialarbeit der Stadt Zug entwickelt werden.
Konkret wéaren dies:

— Ein Rahmenkonzept fir die gesamte Schulsozialarbeit der Stadt Zug. Dieses Konzept
wirde die Praxis und deren fachliche Grundlagen in eher abstrakter Weise beschreiben
sowie Aussagen zu den Bedingungen des Aufwachsens fir Kinder und Jugendliche in
der Stadt Zug darstellen, auf die sich das konkrete inhaltliche und strukturelle Angebot
der Schulsozialarbeit bezieht.

— Das Rahmenkonzept kdnnte im Rahmen von Standortkonzepten konkretisiert werden,
indem zumindest die Praxis der Schulsozialarbeit differenziert nach Schulstufen (Primar-
und Oberstufe) konzeptionell dargestellt wird, wenn nicht sogar schulhausspezifisch
konkretisiert wird.

— Neben dem Rahmenkonzept und den Standortkonzepten sollten Konzepte fir den Um-
gang mit Schlisselsituationen erstellt werden, in denen z.B. der Umgang mit nicht-
freiwilligen Beratungsvoraussetzungen sowie der Umgang mit der Schweigepflicht kon-
zeptionell dargestellt wird.

— Kooperationskonzepte beschreiben die vernetzte und kooperative Praxis der Schulsozi-
alarbeit und halten die Kooperationsbedingungen in gegenseitig ausgehandelten Koope-
rationsvereinbarungen fest (z.B. auf strategischer Ebene zwischen dem Bildungsde-
partment der Stadt Zug und den Sozialen Diensten der Stadt Zug).

— Dartber hinaus liessen sich noch themen- und adressat/innenspezifische Konzepte
entwickeln, z.B. zum Umgang mit abweichendem Sozialverhalten von Jungen, zur El-
ternarbeit und zu gegenwartigen jugendspezifischen Themen wie z.B. Mediennutzung,
Drogen, Freizeitverhalten etc.
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Als Resultat wirde eine Sammlung konzeptioneller Werke entstehen, die je eigens weiterentwi-
ckelt und ausgebaut werden kénnen, ohne dass standig ein bestehendes Gesamtkonzept voll-
standig neu Uberarbeitet werden muss.

Daruber hinaus wird an dieser Stelle angeregt, die zukinftige Konzeptentwicklung nicht einzig
in Bezug auf aktuelle Fachinhalte vorzunehmen, sondern auch - wo mdglich - partizipativ mit
den Adressatinnen und Adressaten zu gestalten, indem deren Erwartungen, Winsche und Be-
durfnisse eruiert und in die Konzeption aufgenommen werden.

7.2 Programmatik der Schulsozialarbeit weiterentwickeln: Von der Pravention
und Frahintervention zur bildungsorientierten Schulsozialarbeit

Grundlegend wird angeregt, zu priufen, ob die neueren Diskussionen um Schulsozialarbeit als
non-formale Bildungsarbeit sowie um die Realisierung von Kinderrechten eine geeignete Pro-
grammatik fur die Schulsozialarbeit der Stadt Zug sein kénnen.

Begriindung: In der Fachdiskussion Sozialer Arbeit ist die Pramisse einer bildungsorientierten
Schulsozialarbeit mittlerweile zum fachlichen Standard geworden, auf dessen Grundlage sich
Praxis weiterentwickeln lasst. Einst durchaus vielversprechende Programmatiken wie z.B. die
der Pravention und Fruherkennung scheinen vor dem Hintergrund der neueren Fachdiskussio-
nen um Soziale Arbeit als Bildungsarbeit veraltet (vgl. fir die Schulsozialarbeit z.B. Baier 2013;
Spies 2012; Baier/Deinet 2011).

Bildung wird in den neueren Fachdiskussionen als ein subjektiver Prozess der Entwicklung von
Personlichkeit sowie der Entfaltung von Lebenskompetenzen verstanden. Damit ist ein Bil-
dungsbegriff skizziert, der weit Uber schulisches Lernen hinausgeht, denn Kinder entwickeln
ihre Personlichkeit und ihre Lebenskompetenzen an vielen verschiedenen Orten und auf unter-
schiedliche Art und Weise. Vor diesem Hintergrund werden auch die Leistungen und Angebote
der Schulsozialarbeit als Bildungsarbeit verstehbar, da die Schulsozialarbeit durch Beratungen
und einzelfallunabhéngige Praxis auch relevante Beitrdge zur Personlichkeitsentwicklung von
Kindern und Jugendlichen leistet und ihnen dabei behilflich ist, Lebenskompetenzen zu entfal-
ten, die sie bendtigen, um ihr Leben erfolgreich und sozial vertraglich zu gestalten. Schulsozial-
arbeit wird in diesem Kontext als non-formale Bildungsarbeit verstanden, da sie ihre Beitrage
zur Personlichkeitsentwicklung sowie zur Entfaltung von Lebenskompetenzen zwar in struktu-
rierten Settings anbietet und realisiert, dafir jedoch im Unterschied zur Schule z.B. keine Beno-
tungen vergibt und sich zudem eher dem Prinzip der Freiwilligkeit verpflichtet sieht.

Schulsozialarbeit als non-formale Bildungsarbeit neu zu verstehen bedeutet jedoch nicht nur,
den Wert von Beratungen und einzelfallunabhangiger Praxis in Bezug auf die ganzheitliche Bil-
dung von Kindern und Jugendlichen herauszustellen. Dariiber hinaus ermdglicht ein umfassen-
derer Bildungsbegriff insbesondere auch eine vertiefte inhaltliche Kooperation zu vielen ver-
schiedenen Partnern, da zahlreiche weiteren Dienste, Institutionen und Einrichtungen ebenfalls
Beitrage zur Personlichkeitsentwicklung sowie zur Entfaltung von Lebenskompetenzen und so-
mit als (non-formale) Bildungseinrichtungen verstehbar werden. Fir Kooperationen ist es zu-
dem unabdingbar, dass Kooperationspartner gemeinsame Ziele haben, auf die hin sie ihr han-
deln abstimmen und koordinieren. Wird Bildung umfassend als Entwicklung von Personlichkeit
sowie Entfaltung von Lebenskompetenzen verstanden, so werden damit zentrale, jedoch
gleichsam abstrakte Ziele formuliert, zu deren Erreichung jeder Dienst einen je spezifischen
Beitrag leistet und somit Kooperationen ihren Sinn darin haben, dass sich Kinder und Jugendli-
che optimal bilden kénnen. Auf diese Weise kdnnen ganze SozialrAume als "lokale Bildungs-
landschaften” (vgl. z.B. Baier/Deinet 2011) geplant und gestaltet werden, innerhalb derer Kinder
und Jugendliche eine soziale Infrastruktur vorfinden, die ihnen in ihrer Personlichkeitsentwick-
lung sowie im Erwerb von Lebenskompetenzen behilflich ist.

Ein Blick in die Rechte von Kindern gemass UN-Kinderrechtskonvention verdeutlich, wie um-
fassend ein zeitgemasser Bildungsbegriff inhaltlich gefullt sein kann und es l&sst sich vor dem
Hintergrund eines solchen Rechtes von Kindern diskutieren und planen, wer welche Beitrage
leistet, damit Kindern gegeniber das Recht auf Bildung bestmdglich eingel6st wird. Schule und
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Schulsozialarbeit spielen dabei eine relevante und zentrale, jedoch bei weitem nicht die einzige
Rolle.

Artikel 29 [Bildungsziele; Bildungseinrichtungen] der Konvention iber die Rechte des Kindes
(1) Die Vertragsstaaten stimmen darin Uberein, dass die Bildung des Kindes darauf gerichtet
sein muss,

a. die Personlichkeit, die Begabung und die geistigen und korperlichen Fahigkeiten
des Kindes voll zur Entfaltung zu bringen;

b. dem Kind Achtung vor den Menschenrechten und Grundfreiheiten und den in der
Charta der Vereinten Nationen verankerten Grundsatzen zu vermitteln;

c. dem Kind Achtung vor seinen Eltern, seiner kulturellen Identitat, seiner Sprache
und seinen kulturellen Werten, den nationalen Werten des Landes, in dem es lebt
und gegebenenfalls des Landes, aus dem es stammt, sowie vor anderen Kulturen
als der eigenen zu vermitteln;

d. das Kind auf ein verantwortungsbewusstes Leben in einer freien Gesellschaft im
Geist der Verstandigung, des Friedens, der Toleranz; der Gleichberechtigung der
Geschlechter und der Freundschaft zwischen allen Vélkern und ethnischen, natio-
nalen und religiosen Gruppen sowie zu Ureinwohnern vorzubereiten;

e. dem Kind Achtung vor der natirlichen Umwelt zu vermitteln.

7.3 Stellenprozente erhéhen und Schulsozialarbeit an der HPS einfiihren

Es wird empfohlen, die Stellenprozente der Schulsozialarbeit fir das Schulhaus Herti um 30%
zu erhdhen und Schulsozialarbeit fir die Heilpddagogische Schule (HPS) verfiigbar zu machen.

Begrindung: Im Rahmen der Evaluation hat sich gezeigt, dass die Schulsozialarbeit den Bedarf
am Schulhaus Herti nicht zufriedenstellend decken kann. Die Qualitat, die die Schulsozialarbeit
im Schulhaus Herti erzeugt, wird unter vergleichsweise unginstigeren Rahmenbedingungen
erzeugt als an den anderen Schulhdusern und ist somit weniger auf den guten Kontext am
Schulstandort, als vielmehr auf das ausserordentlich hohe Engagement der Schulsozialarbeit
am Standort Herti zurtuckzufihren. Daruber hinaus zeichnet sich ab, dass die Schu-
ler/innenzahlen im Schulhaus Herti in den kommenden Jahren aufgrund der Bevolkerungsent-
wicklung in Zug West zunehmen werden. Wirden die Stellenprozente fir die Schulsozialarbeit
am Standort Herti erhdht, so kdnnte damit die Qualitat der Arbeit langfristig gesichert werden.
Darluber hinaus hat sich an der Heilpddagogischen Schule ein bislang nicht gedeckter Bedarf
an Schulsozialarbeit gezeigt. Da eine konkrete Konzeption fiur die spezifischen Ausgangsbedin-
gungen an der HPS zunéchst noch entwickelt werden musste, kdnnen keine genauen Empfeh-
lungen fur Stellenprozente abgegeben werden. Da die Schulsozialarbeit an der HPS jedoch
eher auf Unterstitzung in besonderen Einzelfallen ausgerichtet sein wird und weniger als nie-
derschwellige Anlaufstelle permanent verfligbar sein soll, scheinen zunachst 20 Stellenprozente
ausreichend zu sein, um erste Praxiserfahrungen zu sammeln und Strukturen aufzubauen.

7.4 Geschlechterdifferenzierung weiterentwickeln

Es wird empfohlen, die Praxis der Schulsozialarbeit auch geschlechterdifferenziert weiterzuent-
wickeln.

Begrindung: Insbesondere fir die offenbar seit Jahren konstant bleibende Anzahl an Féllen, in
denen Jungen aufgrund unangemessenen Sozialverhaltens von Dritten (insb. Lehrpersonen) an
die Schulsozialarbeit vermittelt werden, ware zu Uberlegen, ob diesem Phanomen nicht zukinf-
tig anders bzw. umfangreicher begegnet werden kann. Die Schulsozialarbeit der Stadt Zug bie-
tet Gber ihre Beratungen hinaus bereits fir die 2.-4. Klassen das in den letzten Jahren mehrfach
durchgefuhrte "Konflikttraining fur Knaben" an. Vor dem Hintergrund der Fallzahlen wére dar-
Uiber hinausgehend zu prifen, ob Angebote zur Fdérderung sozialer Kompetenzen von Jungen
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nicht auf alle Schulstufen ausgeweitet werden und haufiger auch losgel6st von akuten Proble-
men durchgefihrt werden kénnen.

Zudem erscheint die einzelfallunabhangige Praxis der Schulsozialarbeit stark auf Problemver-
meidung ausgerichtet zu sein. Madchen werden von den Angeboten der einzelfallunabhangigen
Praxis nicht explizit adressiert. Auch diesbeziiglich ware konzeptionell zu prifen, ob Angebote
fur Madchen (z.B. offener Madchentreff) auch jenseits akuter Problemlagen angeboten und rea-
lisiert werden kdénnen, um auch auf diese Weise einen Beitrag zum Wohlbefinden in Schulen zu
leisten.
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Anhang

Anhang I: Offene Antworten der Schilerinnen und Schuler |

Offen formulierte Antworten der Schilerinnen und Schiler zur Frage: "Was war der Grund fur
dein Gesprach mit der Schulsozialarbeit?"

—  Ein Problem von meiner Kollegin.

—  Meine Noten sind schlechter geworden.

— Ich war eine echte Chaotin, was meine Mutter aufregte.

— Meine ganze Klasse hatte Streit.

—  Einer Schulkameradin zu helfen wegen Drohbriefen.

—  Eine Freundin hat mich bei ihrem Gesprach dabei haben wollen.

—  Madchen fuhlte sich schlecht.

— Die schlechten Kreuze in meinem Zeugnis.

—  Ein Kollege von mir wurde schlecht behandelt, ich war nicht so betroffen.

—  Meine Freundin brauchte mich.

—  Schilerrat.

—  Arbeitshaltung/Projektarbeit.

—  Probleme mit dem Internet.

—  Weil wir haben in der zweiten Klasse ein Madchen gezwungen jemanden anders zu kiissen.

— lch wurde gemobbt.

— Ich habe keine Freunde gehabt.

—  Eine Freundin hatte Probleme.

— Freunde in der Klasse suchen.

—  Ein Madchen war neu hier und niemand wollte ihre Freundin sein und sie wurde auch ein bisschen ge-
mobbt.

— Ich war mit meinen Freunden dort wegen eine Schulkameradin wir hatten ein Problem mit ihr.

— Ich hatte Probleme in der Schule.

—  Ein Brief abgeben.

— Meine Freundin wurde gemobbt und ich wollte ihr helfen.

— Ich hatte Streit mit einem Madchen.

— Ich wurde schnell verriickt.

—  Weil wir 5 Madchen sind.

— Ich hab zu laut geredet.

—  Mathematik.

— Ich wurde von anderen Schillern dauernd beleidigt und gemobbt.

— Namlich meinen Aggressionen.

—  Meine Kollegin.

— Eswar schon lange her nédmlich in der 2. Klasse.

— Die Madchen waren nur dort.

— Meine alte Freundin hat mich gemobbt.

— Ich und meine Schulkameradinnen hatten Probleme mit den Jungs in der Klasse.

— Ich hatte keine Freunde.

—  Der Lehrer sagte das ich ehrlich bin und ich war auch Zeuge dieser Sache also ich musste nur sagen was
wahr war oder nicht.

— Beléastigung mit Ligen die mich zum Idiot machten.

— Begabung.

—  Wegen einer Mitschilerin mit der ich in die Pause wollte.

— Alle Madchen der Klasse waren dabei.

—  Madchenkonflikte.

Anhang II: Offene Antworten der Schulerinnen und Schiler I

Offen formulierte Antworten der Schiilerinnen und Schiiler zur Frage: "Findest du etwas beson-
ders gut an der Schulsozialarbeit? Ja, namlich:"

- Sie sind sehr nett.

- 45 Min Beratungszeit sind zu wenig.
- Sie sind aufmerksam.

- Dass Vertrauen zu ihnen.

- Dass sie mich versteht.

- Dass sie gut zuhdren kénnen.
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Es ist gut, dass sie Schweigepflicht haben.
Dass es den gibt.

Dass sie zuerst einfach einmal zu hoéren.

Sie horen zu + sind geduldig.

SSA ist immer flr einen da.

Sie kdnnen die meisten Probleme l6sen.

Dass sie helfen...

Er ist sehr nett.

Gar nichts, denn sie macht fast nur noch mehr Probleme.
Nicht wirklich.

Sie erzahlen nichts weiter.

Dass sie einem bei Problemen helfen.

Dass sie anderen hilft.

Dass man reden kann, ohne ausgelacht zu werden.
Dass sie nichts weiter erzahlen darf.

Dass sie nichts weiter erzahlen.

Ja. Sie kdnne helfen.

Dass sie helfen.

Sie unterstitzt und hilft.

Dass sie jemandem helfen.

Sie helfen Probleme und l6sen sie auch.

Ja, ich finde man kann mit vertraulichen Leuten.
Sind nett und behalten auch Geheimnisse.

Man kann ihnen alles sagen. Sie erzdhlen es nicht.
Dass man Uber alles mit ihnen reden kann.

Sie sind immer flr einen da.

Dass sie die Probleme anderer nicht weitererzahlen.
Sie helfen uns.

Dass die SSA uns hilft bei Problemen.

Dass sie immer helfen, wenn es Probleme gibt!
Ja ,dass es sie gibt.

Dass sie nett sind.

Herr Degelo ist nett.

Sie sind sehr nett.

Sie sind sehr nett gewesen zu mir.

Dass sie anderen helfen.

Dass sie uns verstehen.

Fir manche Kinder finde ich es gut.

Sie helfen Menschen weiter.

Immer nett und ricksichtsvoll ;) Super!!

Sie haben gute Ratschlage zur Verbesserung.
Interesse auch bei Privatem.

Dass er da ist.

Sie motivieren zum Teil.

Sie sind sehr freundlich und nehmen einen ernst.
Das sie uns helfen und nett sind.

Dass sie uns wegen Problemen helfen.

Dass sie fir alles offen sind.

Ich kann mit ihr Gber alles sprechen.
Freundlich.

Die Personen sind in unserem Schulhaus.

Dass sie fiir uns da ist.

Sie l6sen die Probleme.

Dass sie dir helfen.

Die Schulsozialarbeit hilft uns bei einem Problem.
Dass sie Kindern und Jugendliche helfen.

Das sie nett sind.

Ich finde gut, dass sie immer Zeit haben.

Dass die Schulsozialarbeit fiir uns da ist.

Dass sie hilfsbereit sind.

Dass sie allen helfen.

Weuil sie helfen.

Dass sie nichts weitererzahlen.

Dass sie sich vorgestellt haben.

Weil sie immer helfen.



Sie helfen jedem.

Dass man mir ihr sprechen kann.

Dass man uber alles reden kann.

Dass man uber alles sprechen kann.

Wenn man Probleme hat, helfen sie.

Sie helfen uns, aber ich war nie dort!!

Dass sie einen helfen.

Ja, sie helfen dir, wenn man Probleme hat. :)
Dass man uber Probleme reden kann.

Dass man mit ihnen Uber alles reden kann.
Sie sind fur dich da, wenn du Hilfe brauchst :D
Sie helfen allen Personen.

Es kann ein paar Schilern geholfen werden.
Dass sie nichts weitererzahlt.

Sie sind ehrlich und offen.

Sie lésen paar Probleme, auch persénliche.
Dass sie Schiler und Schiilerinnen helfen.
Sie geben nie auf, und versuchen immer ihr Bestes.
Dass sie Schiiler unterstiitzen und helfen.
Dass sie Schiilern mit Problemen hilft.

Du kannst ohne Probleme reden.

Ich finde gut, dass man Uber alles sprechen kann.
Freundlich, nett & respektvoll.

Dass sie probieren die Probleme zu beheben.
Dass sie mir hilft.

Ja sie machen es gut.

Dass sie Probleme I6sen und andern Kinder hilft.
Sie nehmen sich sehr viel Zeit fir dein Problem.
Sie ist sehr liebevoll.

Ich finde es gut, dass sie anderen helfen.

Sie sind sehr nett.

Sie lésen Probleme sehr gut.

Sie arbeitet gut mit Kindern.

Helfen.

Die helfen mir immer mit Problemen.

Dass sie Kindern hilft.

Dass sie bei Problemen hilft.

Dass sie dir immer helfen wollen!

Du kannst deine Meinung sagen.

Dass sie Streit I6sen.

Dass sie gerecht und nicht unfair sind.

Ich finde sie ist nett!

Dass sie immer da sind.

Sie sind nett.

Dass sie uns helfen.

Sie ist sehr nett.

Dass sie uns hilft und hilfsbereit ist.

Dass sie allen Kindern beim Streit hilft.

Wenn sie helfen die Probleme zu l6sen.

Sie l6st andere Probleme.

Dass sie den Kindern hilft.

Ich finde es gut, dass sie sich um Probleme kiimmern.

Dass sie den Kindern helfen.

Sie ist sehr nett.

Sie ist nett und freundlich.

Sie ist sehr nett und mdchte uns gerne helfen.
Sie hilft sehr fest! und ist sehr nett.

Sie ist nett.

Sie ist sehr nett. Sie ist sehr hilfsbereit.
Dass sie nett ist und andern hilft.

Sie helfen sehr viel.

Sie sind immer fiir dich da.

Dass sie fiir die Kinder da sind.

Sie helfen immer.
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Sie helfen mir.

Sehr nett.

Dass sie da sind.

Dass sie Kindern helfen.

Dass sie verhindert, dass ich gestort werde.

Ja, dass sie sehr nett ist.

Die Schulsozialarbeit kann Kindern helfen.

Nein Probleme kann man alleine I6sen.

Dass die Schulsozialarbeit den Kindern hilft.

Ich finde gut, dass sie uns hilft.

Dass die SSA uns bei unseren Problemen hilft.
Dass sie immer eine gute L6sung haben.

Ich find es toll, dass sie uns helfen!!!

Dass sie den Kindern hilft.

Dass sie anderen Schilern und Schilerinnen helfen.
Ich finde an ihr gut, dass sie fir uns da sind.

Sie sind immer flr uns da.

Sie helfen den anderen.

Ich finde es besonders, dass sie so nett sind.
Dass sie an den Jugendlichen und Kindern helfen.
Dass er den anderen Kindern hilft.

Sie helfen uns.

Dass sie bei uns in der Schule sind.

Dass man lhnen vertrauen kann.

Sie verstehen einen und lachen niemanden aus.
Dass sie uns helfen.

Man kann ihnen vertrauen.

Dass sie immer fir einen da ist.

Dass sie immer fiir meine Probleme da waren/sind.
Sie helfen dir sehr.

Hilfsbereitschaft.

Dass sie an den Kindern wo Problem haben hilft.
Die Schulsozialarbeit ist sehr nett.

Sie hilft mir und den andern.

Sie helfen Kindern mit Problemen!

Sie hilft immer.

Dass sie helfen.

Sie hilft Kindern.

Dass sie nett ist.

Dass sie fiir uns da ist.

Dass sie fiir uns da sind.

Weil ich finde, dass sie alles |16sen kénnen.

Dass sie immer hilft.

Dass sie den Kindern helfen die Probleme zu l6sen.
Sie sind sehr nett sie lachen immer.

Sie sind sehr nett und Verstehen mich sehr gut.
Sie helfen einen.

Ja das man sagen kann, wenn einem was bedruckt.
Sie horen dir zu :).

Er hilft jedem in dieser Schule.

Sie geben so gute Ratschlage.

Dass sie es manchmal es fiir sich behalten.

Er erzahlt es nicht weiter.

Dass sie nett sind.

Ich finde, dass ihr gute Arbeit leistet.

Dass sie so nett sind.

Nichts.

Dass sie sich um uns kiimmert!

Dass sie immer fiir uns da sind.

Dass sie fiir uns da sind.

Sie stehen uns bei unseren Problemen bei.

Sie sind nett und humorvoll.

1.Sehr nett 2. coole Klingel an der Tur.

Es entlastet wenn man mit jemanden dariber redet.
Das sie anderen helfen.
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Sie ist fur alle Kinder und Jugendliche da.

Die meisten Kinder fuihlen sich danach wohler.
Ja sie haben einen guten Job sie helfen Kindern.
Sie sind nett.

Sie sind sehr nett und hilfsbereit.

Sie sind hilfsbereit.

Dass sie uns helfen wollen.

Dass sie uns helfen wollen, dass finde ich toll!
Sie sind freundlich.

Sie sind freundlich.

Sie helfen Kindern in Not.

Ja sie sind sehr nett.

Sie arbeiten gut.

Sie sind nett und hilfsbereit.

Ja sie sind nett und helfen mir bei Problemen.
Sie ist fur jeden da!

Nein.

Dass sie helfen.

Dass sie jedem hilft.

Ja man zu ihr gehen kann wenn man Probleme hat.
Ich war noch nie dort.

Sie ist nett.

Sie ist nett.

Sie héren zu was wir sagen und nehmen es ernst.
Sie erzahlt nichts weiter.

Gar nichts.

Ja, weil sie uns immer hilft.

Sie ist ganz nett.

Ich finde sie nimmt sich Zeit und hort einem zu.
Sie ist NETT.

Dass sie helfen.

Dass sie anderen Kindern helfen Probleme zu I6sen.

Dass sie helfen.

Nein.

Keine Ahnung.

Dass sie den Kindern Tipps geben.
Super ist, dass sie nichts weiter erzahlen.
Dass sie mir helfen bei den Streiten.

Ja sie geben gute Ratschlage.

Nein eigentlich nicht.

Nein.

Die SSA ist immer hier fur alle Probleme.
Dass sie allen helfen.

Sie helfen einen.

Sie helfen, dass ist sehr gut.

Sie Helfen einen.

Nichts.

Nichts.

Nichts.

NICHTS.

Dass sie die Probleme l6sen.

Spielerisch.

Weiss nicht genau.

Nichts.

Dass man ihnen gut antrauen kann.
Hilfsbereit.

Dass sie ehrlich zu den Kindern sind.

Sie helfen jedem Kind wenn es ein Problem hat.
Dass sie einen bei jedem Problem helfen.
Dass man weniger Facher hat.

Sie helfen dir.

Sie ist sehr freundlich.
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Anhang Ill: Offene Antworten der Schulerinnen und Schler 11l

Offen formulierte Antworten der Schuilerinnen und Schiler zur Frage: "Gibt es etwas, das die
Schulsozialarbeit noch andern sollte? Ja, namlich:"

- Mehr Zeit.

- Man kann sie nicht erreichen und sie sind nie da, das regt auf.
- Ja sie fragen ein bisschen zu viel das Gleiche.
- Sie kénnen die meisten Probleme lésen.

- Sie sollte aufhéren sich dreinzumischen.

- Ausfuhrlicher bekannt geben was sie genau macht.
- Es sollte nichts gedndert werden.

- Es sollte noch mehr anonymer werden.

- Nicht Fliegen zu Elefanten machen oder verhindern.
- Ich hétte keinen Vorschlag. Es geféllt mir so.

- Ich wiisste nicht was.

- Sich im Schulhaus besser verteilen.

- Nein es gibt nichts, alles ist gut.

- Nicht mehr kommen. Unnétig.

- Gar nichts, einfach weiter so.

- Ich kenne sie nicht so gut.

- Der SSA aus Oberwil nahm mich nicht ernst.

- Akzeptieren wenn man nicht mehr dorthin geht.
- Er sollte nicht so bedrangend sein.

- Schonere Gestaltung der Raume.

- Weiss nicht, kenne mich nicht aus.

- Kann ich nicht beurteilen.

- Nein es gibt nichts.

- Dass sie niemanden zwingen zu ihnen zu gehen.
- Nein, es gibt nichts.

- Alles ;).

- Nein, ich finde eigentlich alles gut.

- Ich habe das Gefiihl, sie haben nichts zu tun.

- Mich stort nichts an ihr.

- Gar nichts.

- lhr Zeitplan ist seeehr klein.

- Sachen nicht weiter sagen.

- Alles.

- Nicht einfach irgendjemand reinholen.

- Nein sie sind so gut genug.

- Streng.

- Nach dem Rechten sehen.

- Immer weiter so!!l;).

- Mehr aufpassen.

- Das sie so bleibt wie sie ist.

- Mehr Zeit nehmen!

- Ja sie soll nicht Ubertreiben!!!

- Schweigen gegenuber den Klassenlehrpersonen.
- Bessere Ausbildung in Psychologie.

- Sie sollten schneller reagieren!

- Sie ist sehr nett.

- Ofters in der Schule sein, das wére schon besser.
- Sie sind gut und sollten so weiter machen.

- Dass es weniger unnormal ist, da hin zu gehen.
- Sollte mehr in der Schule sein.

- Ich finde nichts, sie machen es gut.

- Nein, es gibt nichts.

- Nein, es sollte so bleiben.

- Mehr Termine.

- Dass sie die Probleme fertigldsen.

- Dass der Termin kurzer gehen soll.

- Ein bisschen mehr helfen.

- Nein es gibt nichts, sie arbeiten sehr gut.

- Gar nichts.

- Das er immer freundlich ist.

- Es gibt nichts was er &ndern muss.
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Sie sollten schneller laufen.

Bessere Losungen finden.

Weiss nicht so genau aber etwas fehlt halt.
Weiss ich nicht so genau war noch nie bei einer.
Sie sollte auf die Schiiler zugehen.

Nein sie soll so bleiben, wie sie ist.

Auch andere Kinder dran zu nehmen.

Gar nichts sollten sie &ndern.

Nicht immer reklamieren.

Mehr um uns kiimmern.

Eine andere Sozialarbeiterin.

Nein sie ist perfekt.

Sollte jedes Problem lésen.

Dass es sie gar nicht geben soll.

Den Umgang.

Netter.

Nicht so komplizierte Sachen sagen.

Anhang IV: Offene Antworten der Schilerinnen und Schiler IV

Offen formulierte Antworten der Schilerinnen und Schiler zur Frage: "Das wollte ich abschlies-
send noch sagen:"

Es ist gut dass es Schulsozialarbeit gibt.

Danke Herr Widmer.

Ich finde die Schulsozialarbeit ist geeigneter fur jungere Kinder, weil die &lteren ihre Problem meist selbst,
mit den Eltern, oder mit Freundinnen losen.

Sie sind nie da wenn man sie braucht und sind immer weg, das regt auf, &ndert das bitte.

Bei meinem ersten Besuch war ich alleine mit Herrn Widmer, dort hat mir das Gesprach geholfen dann
wollte meine Lehrerin wissen, was los ist und sie hat sich total eingemischt. Etwas spater habe ich das
Problem mit Hilfe von Herrn Widmers geldst.

Ich finde es toll manchmal in die Schulsozialarbeit zu gehen, aber manchmal habe ich das Gefiihl, dass
ich mich schamen muss, wenn mich jemand sieht. Das sie mich nicht auslachen oder beschimpfen.

Ich kenne die Schulsozialarbeit eigentlich nicht, mich wirde es jedoch interessieren, was die genau ma-
chen.

Die Schulsozialarbeit hat mir bei kleinen Problemen geholfen, aber bei meinen wirklich grossen Problemen
haben sie aus einer Micke einen Elefanten gemacht, aber ich konnte das Problem selber spater wieder
|I6sen ohne Hilfe!!!

Ich finde die Padagogen uberfliissig, weil die Probleme meistens die Lehrpersonen ldsen.

Danke fir jede Hilfe.

Danke fir den Fragebogen.

Gute Umfrage.

Das die Schulsozialarbeit fur einen da ist und einem auch helfen kann.

Manchmal gibt es einfach zu viele Prifungen das soll gedndert werden.

Weiter so!

Ich finde wirklich toll eine Schulsozialarbeit zu haben, weil es hilft und man kann diesen Personen vertrau-
en.

Bis jetzt war ich nur auf schlechten Schulen, das Loreto ist die erste Schule die ich gut finde.

Ich fiihle mich sehr wohl an dieser Schule. Auch Lehrpersonen sind nett und behandeln alle fair.

Ich finde es gut, dass wir eine Schulsozialarbeit haben, denn es kann vielen Jugendlichen oder Kindern
helfen.

Ehrlich gesagt, finde ich das Schulhaus Loreto nicht toll, es liegt nicht an den Lehrern aber es gibt
manchmal so Madchen aus der 3. Oberstufe, die glaube die haben irgendetwas gegen mich, aber ich ha-
be nichts gemacht, ich weiss auch nicht was sie gegen mich haben.

Ich finde es im Loreto sehr cool und ich habe auch viele neue Freunde gefunden.

Ich finde es gut, dass wir eine Schulsozialarbeit haben, dann fiihlt man sich irgendwie sicherer und kann
dort auch immer hin. Die Mediothek finde ich gut, dass wir dort immer hin gehen kdnnen.

Dass ich es gut finde, dass es die Schulsozialarbeit gibt.

Ich personlich fihle mich nicht wohl im Loreto. Es ist mir klar, das fur Ordnung gesorgt wird und es fur
Probleme die Schulsozialarbeit gibt zum Teil aber wirklich nur wenig liegt es an den Lehrern! Am meisten
an den Schiler die trotz den Zielen weitermachen.

Mein Lehrer ist der Beste den ich je hatte und wir hatten mal, dass die Polizei kam wegen einer Schlage-
rei, aber er hat die Sache gut geldst. Und ich kenne die Schulsozialarbeiter nicht, weil ich erst 2 Jahre an
dieser schule bin :-).

Die Schulsozialarbeit ist unnétig!

Ich bin noch nie in grosse Probleme verwickelt worden.
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Ich finde es gut, wenn es Hilfen fir die Schiler hat, weil Jeder Probleme hat, mit denen man nicht weiss,
wie man sie I6sen kann.

Ich finde es gut, dass sie fir manche Kinder da sind. Es gibt solche, die haben niemanden anders zum re-
den. Deshalb ist es fir manche Kinder sicher gut, dass sie fur diese Kinder da sind. Ich hatte noch nie
wirklich Kontakt mit ihnen, denn ich l6se meine Probleme anders.

Ich finde, sie machen ihre Arbeit gut. Obwohl ich nicht bei ihnen war.

Ich habe Stress in der Schule.

Wie gesagt, in Oberwil hat der Schulsozialarbeiter mich Uberhaupt nicht ernst genommen, ich wurde ge-
mobbt und er half mir nicht im geringsten, darum habe ich ein bisschen an den Schulsozialarbeitern ge-
zweifelt.

Ich habe nichts zu sagen, weil ich nie Kontakt mit der Schulsozialarbeiterin hatte.

Dieser Schulsozialarbeiter hat eben gedrangt meine Mom anzurufen und ich wollte das nicht, sie hat das
dann gemacht, sie wollte dann unbedingt noch, dass das die Lehrperson weiss, ich wollte da nicht mehr
hingehen, weil das nicht grade angenehm war dort.

Ich finde die Schulsozialarbeit ist eine gute Sache.

Im Loreto gibt es eigentlich gute Leute, doch manche kennen das Wort "Respekt" nicht, und haben das
Geflhl, sie seien die Besten. Meistens Erst- und Zweitklassler im Loreto. Dagegen sollte etwas unter-
nommen werden:).

Dass ich mich Uber die Schule geéargert habe, liegt nicht an der Schule, sondern vielleicht hin und wieder
an einem Thema, dass mich vielleicht nicht so stark interessiert. Ausserdem hatte ich fast keine personli-
chen Probleme.

Das die Schule Respekt bringt.

Danke dass sie uns helfen:).

Ich find es gut, dass es die Schulsozialarbeiterinnen auch Schulsozialarbeiter an unserer Schule gibt. Das
sie immer fur uns Zeit haben. Das sie einem Helfen wenn jemand Hilfe braucht. Das man ihnen alles er-
zahlen kann und sie das nicht weiter erzahlen.

Die Schulsozialarbeit soll weiterhin gut mitmachen an der Schule Loreto die Probleme in der Schule oder
Zuhause zu lésen helfen. Die Probleme sollen sie einfach fir sich behalten, nur die Lehrpersonen der
Schiiler/innen sollen auch noch vielleicht wissen.

Danke dass sie uns helfen.

Die Schulsozialarbeit ist sehr gut im Helfen und Lésen von Problemen.

Es soll die Schulsozialarbeiter an jeder Schule geben, weil sie helfen uns!

Ich finde die Schulsozialarbeiterin gut.

Ich bin sehr zufrieden sozial und auch personlich und lasse mich nicht einschiichtern und mir ist es eigent-
lich egal was andere Leute sagen.

Gegen Ende meines 6. Schuljahres wurde ich gemobbt aber ich kam in eine gute Oberstufenklasse.

Es geféllt mir hier sehr gut, aber manchmal ertappe ich im Turnen, wie ein Mitschiler mein Znini klauen
will :-(.

Eine Lehrerin aus dem Guthirt hat mich unrecht behandelt. Sie hatte einmal mein Blatt zerrissen, weil ich
zu viele Fehler hatte. Das hat sie auch bei einer Mitschilerin von mir auch gemacht.

Friher (also in der Grundschule) ging es mir sehr schlecht, aber jetzt in der Oberstufe fiihle ich mich sehr
voll. Meine Mitschdler sind sehr nett. :) Ich gehe auch gerne in die Schule. Die Lehrer sind auch nett.

Dass ich sehr zufrieden bin hier im Loreto. Dass mir der Sprung gut gelungen ist, in der Primar zur Ober-
stufe. Ich verstehe mich sehr gut mit den anderen Schillern. Ich freue mich sehr, dass ich hier im Loreto
bin.

Ich finde die Sache mit den Schulsozialarbeitern eigentlich gut, weil man weiss ja nie, ob man mal ein
Problem hat, bei dem man Hilfe braucht.

Ich finde die Schulpéddagogen eine gute Sache, obwohl ich sie nie benétig habe, finde ich es beruhigend
zu wissen, dass Ansprechpersonen da waren bei anfalligen Problemen.

Ich hoffe, dass lhnen mein Mitmachen geholfen hat.

Ich finde in meiner Schule hat es sehr spezielle, aggressive und laute Leute. Es geht sehr oft darum sich
Uiber andere lustig zu machen und sie zu plagen. Ich weiss nicht genau wie es in den anderen Stufen aus-
sieht, aber bei uns finde ich das sehr extrem.

Ich finde es gut, dass es die da gibt, denn es hilft Kinder und Jugendlichen, die es nicht so einfache ha-
ben.

Ich finde die Schulsozial arbeitet sehr gut.

Dass ich froh bin, dass es Schulsozialarbeiter gibt.

Mir geféllt es in der Schule.

Ich wollte sagen: Ich bin froh das wir Frau Dehas und Herr Degelo haben.

Ich freue mich wenn ich in die Schule komme, weil hier sind alle sehr hofflich und respektvoll.

Ich finde es gut, dass es Sozialarbeit in der Schule gibt.

Liebe Frau De Haas und Herr Degelo. Ich finde das ihr diese Arbeit SEHR gut macht;).Und ich finde auch
noch, dass ich euch beide sehr gerne habe:). Auch noch sagen mdchte ich dass ich sehr gerne einfach so
euch besuchen gehe (auch wenn ich ein Problem habe).

Weiter so.

Herr Degelo und Frau de Haas sind zwei sehr nette Personen.:)
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Dass ich viele Freunde habe.

Danke, dass ich das machen durfte.

Ich finde es toll, dass man den Kindern so helfen kann.

Danke, dass sie mir geholfen haben.

Ich finde die Schule toll und lehrreich.

Ich finde die Schule toll.

Ich fand die Umfrage gut.

Die Schule ist sehr toll, bei den Sommerferien vermisse ich die Schule. Macht weiter so.

lhr seid echt nett.

Ich finde es interessant, was ihr wissen wolltet, kénntet ihr das auch mal fir Kinder und Jugendliche in der
5_6 Klasse machen, dann kdnnen wir uns selbst beurteilen und ein Resultat herausfinden, wahrscheinlich
koénnen sie sich besser einschatzen.

Das war sehr interessant. Danke fiir den Fragenbogen.

Ich finde es ist privat, was man fir Probleme hat und ja.

Ich finde es toll, dass es Heilpadagogen gibt.

Das ich es gut finde, dass die Stadt solche Fragen der Schilerinnen / Schiler stellt. Man sollte ein biss-
chen schauen das die Lehrpersonen uns alle gleich behandeln sollte!! Das heisst, dass man bei den Aus-
lander nicht Punkte wegnimmt bei Tests.

Danke dass sie gefragt hatten.

Ich méchte dass die Schule spéter beginnt.

Man sollte Auslander und Schweizer gleich behandeln.

Ich habe gute Noten.

Dass man Auslander genau gleich behandelt wie Schweizer.

Ich finde das unndotig.

Ich will dass die Auslander und die Schweizer Eidgenossen gleich behandelt werden.

Man sollte Schweizer und Auslander gleich behandeln!! Die Lehrpersonen sind viele Mal unfair! Ich bin
selber Schweizer und merke das!

Die Schulsozialarbeiter helfen einem sehr, sie sollten bleiben.

Die SSA sollte es weiterhin noch geben.

Herr Hachler ist fur mich ein sehr guter Schulsozialarbeiter.

Ich finde allgemein die Schulsozialarbeit ist eine gute Sache, man kann ihnen vertrauen und kann mit
ihnen Uber alles reden.

Ich bedanke mich bei euch, dass ich fiir mich und meine Probleme da wart.

Ich finde es sehr gut wie Herr Hechler arbeitet.

Rauchen ab der 3ten sollte in Ordnung sein. Es ist nur unnétiger Stress und nitzt nichts!

Ich wollte noch sagen, dass ich die Schule nie verlasen mochte.

Ubung macht der Meister, wenn ich (ibe, dann werde ich besser.

Sie sind toll. Und viel Gliick!

Ich mdchte die Schule nicht wechseln, mir geféllt es hier und hoffe, dass wir immer zusammen bleiben.
Ausser wenn wir in der Oberstufe kommen.

Ich fand es toll, diesen Fragebogen auszufillen, denn er war spannend. Was ich nicht gerne tat diese se-
xuellen Fragen zu beantworten. Ich finde Frau Dehas vs Herr Degelo 2 tolle Schulsozialarbeiter/in.

Dass es mir sehr geféllt in dieser Schule und dass ich gern hier bin. Ich habe gute Kolleginnen.

Ich fuhle mich sehr wohl hier im Schulhaus Herti und die Schulsozialen sind sehr tolle Personen.

Die Schulsozialarbeit soll sich nie im Leben &ndern.

Ich finde es gut, dass ich diese Fragen beantworten durfte, Danke es ist mir eine grosse Hilfe.

Das ist fiur mich sehr wichtig, dass Auslander wie Schweizer behandelt werden und nicht beleidigt.

Ich wiinsche euch noch ein schénes Leben ich bin euch dankbar, was ihr fir uns tut. Danke.

Meine Lehrerin ist die Beste.

Ich brauche die Schulsozialarbeiterin selten und finde dass sie bessere Losungen finden kdnnte.

Diese Schule ist SUPER!!!

Ich finde es gut, dass die Schulsozialarbeiter da sind und wir uns vollkommen auf sie verlassen kénnen.
Ich bin froh, dass es eine solche Umfrage gibt und dass es auch das Sozial(Lehrpersonen) gibt. Es ist
auch gut, dass wir keine Verpflichtung haben, dass wir dort hingehen missen. Vielen Dank fiir eure Hilfe
=)

Ich war ein Mal bei einer Schulsozialarbeiterin mit anderen Madchen aus der Primar, aber sie konnte uns
nicht helfen, sie hat uns nur unser Problem widerholt. Das fanden wir nicht so toll.

Danke! ;)

Die Lehrer sollten keine Lieblingskinder haben.

Mein Lehrer ist toll und ich liebe meine Schule.

Herr Meier ist der beste Lehrer.

Mir geféllt die Schule sehr, sehr gut.

Dass ich die Schule toll finde, besonders Schulhaus Herti.

Helft weiter so Frau Dehaas und Herr Degalo.

Machen sie weiter so mit der Hilfe, das hilft 100 Prozent den Kindern die ein Problem haben.
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Dass ich die Schulsozialarbeit sehr, sehr schatze. Trotzdem hatte ich noch nie was mit der Schulsozialar-
beit zu tun. Ich finde gut, dass wir eine Schulsozialarbeit im Herti Schulhaus haben.

Ihr seid die Besten.

lhr seid gut.

Dass meine Lehrpersonen sehr hoflich und nett zu mir sind und dass sie bei Problemen mir helfen und
deswegen bin ich auch sehr glucklich in der Schule habe ich mich nicht zu flrchten.

Dass meine Lehrpersonen sehr nett und héflich zu mir sind und deshalb bin ich sehr gliicklich in der Schu-
le.

Kdnnen sie mir helfen, dass ich lieber zur Schule gehe!

Das kdnnte 6fters durchgefiihrt werden.

Kirchmatt gefallt mir sehr.

Ich finde diese Arbeit gut.

Ich méchte sagen, dass es eine gute ldee war, das zu machen.

Ich freue mich.

Frau Seehafer ist sehr, sehr nett zu uns allen.

Die Schulsozialarbeit ist sinnvoll.

Ich fiihle mich in der Schule wohI!!!T:) ) ) ) ) D)))DD))DDDDDDDDNN)))

Ich liebe meine Lehrerinnen und sie sind immer fir mich da und auch die Schulsozialarbeiterin ist immer
fur alle da und wenn man ein Problem hat, hort sie mir ganz genau zu und ich fihle mich sehr, sehr wohl,
wenn ich mit ihr rede.

lhr seid gut, helft jedem und bleibt dran.

Ich finde die Schulsozialarbeit gut.

Die SSA ist sehr nett und hat mir schon eins, zwei Mal geholfen.
Ich fiihle mich wohl in der Schule.

Anhang V: Offene Antworten der schulischen Beteiligten |

Offen formulierte Antworten der Schulleitungen, Lehrpersonen und Schulischen Heilpadagogin-
nen und Heilpadagogen zur Frage: "Finden Sie an der Schulsozialarbeit etwas besonders gut?
Wenn ja, was?"

Kompetente Beratung - Vertrauensverhdltnis zu den Schilerinnen und Schilern - klare Abgrenzung ihrer
Arbeit (zusténdig fur sozialen Bereich; keinesfalls fur disziplinierende Massnahmen) - dusserst gut im Kol-
legium integriert.

Engagement, personliches, echtes Interesse am Kind - ist bemiiht weiter zu helfen und kann gut zuhdren!
- vermittelt tw wertvolle Tipps/ Ideen.

Erste Anlaufstelle bei Problemen, man kann sich Inputs holen.

Als Anlaufstelle bei Problemen fur Kinder, Eltern und Lehrer.

Als ich in der Klasse arbeitete (nur einen halben tag pro Woche) und ein massives Problem auftauchte
wahrend meines Unterrichtes, bekam ich in der Pause das nétige Ristzeug von der Sozialarbeit. Ich konn-
te danach klar handeln.

Anlaufstelle fur Schwierigkeiten, die ausserschulisch auftauchen. Entlastung bei Kindern, die Probleme
haben.

Anmeldung und Kontaktaufnahme OHNE Formulare und Biurokratie.

Annatina ist sehr sympathisch und engagiert, sucht nach verschiedenen Losungswegen. Sie macht ihre
Arbeit super!

Ausserhalb des Klassenraumes ist ein neutrales Gesprach moglich.

Beleuchtung der Situation von Schilerinnen aus einer anderen Sicht. Es ist jemand da, der Verantwortung
mittragt und mitdenkt. Die Schiler haben die Mdglichkeit, eine neutrale Hilfe zu bekommen.

Briefkasten fur Schilerinnen wird genutzt.

Da ich bis jetzt noch keine Unterstitzung von der SSA brauchte und somit noch nie mit der SSA zusam-
men gearbeitet habe, ist es mir nicht mdéglich, diese Frage und viele andere auf den Seiten zuvor richtig zu
beantworten.

Da ich keine konkreten Félle kenne, kann ich darauf keine Antwort geben.

Das Buro ist in meinem Schulhaus. Probleme kdnnen schneller und sofort gelést werden. Auch der Aus-
tausch zwischen Schule und Schulsozialarbeit kann unkompliziert und direkt erfolgen.

Dass sie die Schulerinnen und Schiler ernst nehmen. Mir persdnlich fehlt manchmal einfach die Zeit dazu
und dann bin ich froh, wenn ich weiss, dass die SuS ihre Probleme noch sonst wo deponieren kdnnen.
Dass sie im selben Haus und jederzeit erreichbar ist.

Dass sie jederzeit fur die Jugendlichen kontaktierbar sind.

Der Kontakt zu einem ausserschulischen Erwachsenen ist fiir die Lernenden bereichernd. Sie erhalten ei-
nen verschwiegenen Partner bei allen Fragen des Lebens. Der SA unseres Schulkreises besticht durch
Initiative, Farbigkeit, Teamgeist und Kompetenz.

Die Aussensicht von jemanden, der nicht zum padagogischen Kuchen gehort. Die direktere Vernetzung
mit anderen Diensten. Die Niederschwelligkeit.
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Die beiden SSA sind unkompliziert erreichbar und helfen sehr rasch und kompetent. Dies ist eine enorme
Entlastung fur mich als Lehrperson.

Die Fachpersonen sind an Ort und Stelle und so jederzeit Abruf - und erreichbar.

Die Geduld und Beharrlichkeit, mit der die Probleme der Schiilerinnen angegangen werden. Die Aussen-
sicht einer Fachperson zum Problem.

Die grosse Unterstitzung im Hintergrund.

Die Schulsozialarbeit ist auch eine Entlastung fur uns Lehrpersonen.

Die Schulsozialarbeit ist aus der heutigen Schule vor allem in einem stadtischen und multikulturellen Um-
feld nicht mehr wegzudenken. Leistet sie doch einen unverzichtbaren Beitrag nicht nur zu einer positiven
Schulhauskultur, sondern auch zur spirbaren.

Die Schulsozialarbeit kann Hilfe vermitteln, kann sich um ein einzelnes Kind, eine Familie kimmern, kann
klassenubergreifend wirken, kann Einfluss aufs Schulklima haben (z.B. Schiilerrat), kann in bestimmen Si-
tuationen reagieren usw.

Die Schulsozialarbeit nimmt wenn nétig Verstarkung mit und weist auf gute Fachstellen hin!

Die Schulsozialarbeiterin wirkt sehr kompetent in ihrem Handeln.

Die SSA hat ihre Bliros vor Ort und ist jederzeit fur alle auf eine unkomplizierte Weise erreichbar. Wir ha-
ben eine Schulsozialarbeiterin UND einen Schulsozialarbeiter!

Die SSA hat immer ein offenes Ohr. Ich kann immer zu ihr gehen. Wo auch immer der Schuh driickt.

Die SSA im Guthirt ist unkompliziert und niederschwellig gut erreichbar.

Die unkomplizierte Erreichbarkeit, der sympathische Umgang mit Lehrpersonen, die nichtsichtbaren Aktivi-
taten der SSA(es lauft nebenher, Kinder gehen selbststandig dorthin).

Die unkomplizierte Unterstiitzung von den Jugendlichen und mir als LP.

Die Unterstlitzung und Beratung bei Problemen im familiaren System entlastet die Lehrpersonen; Klassen-
interventionen kénnen von aussen begleitet werden; Austausch von Fachwissen in Erziehungsfragen; An-
laufstelle und Beratung auch flr Eltern.

Die Zusammenarbeit ist wohlwollend.

Eher tberfliissig nochmals: die KLP kennt die Schilerinnen genau. Die KLP kann professioneller reagie-
ren. Das wollen auch die Eltern.

Eine gute Fachstelle.

Eine kompetente, engagierte, diskrete und herzliche Person. Kénnte nicht besser sein!

Eine objektive Aussensicht mit Fachwissen.

Engagierte SSZ, fast jeder Zeit ein offenes Ohr fur LP.

Es ist entlastend wenn Konflikte unter Schulern und Schilerinnen mit Unterstiitzung der Schulsozialarbei-
terin angegangen werden kdnnen. Ich erhalte als Lehrperson neue Impulse wie man in solchen Situatio-
nen intervenieren oder begleiten kann.

Fachliche Kompetenz, sozial-emotionale Intelligenz (EQ), niederschwellige Erreichbarkeit, gute gegensei-
tige Kommunikation, Unterstiitzung in Konfliktsituationen, aktive Beteiligung am Schulalltag, proaktive
Kommunikation mit Eltern.

Flexibilitat, Fachwissen.

Freundlich und wertschétzend im Umgang mit Eltern, Kindern und Lehrpersonen.

Gut und sofort erreichbar, werde ernst genommen, erhalte Entlastung, werde kompetent beraten.

Gute Erreichbarkeit; hohe Bereitschaft; grosses Interesse an den SuS sehr wertvolle Diskussionspartner
bei der Erérterung einer besonderen Férderung von SuS.

Hilft sehr in systemischen Angelegenheiten, wenn das Elternhaus auch stark involviert ist.

Ich als KLP muss gewisse Bereiche nicht mehr alleine abdecken. Ich erhalte kompetente Unterstiitzung in
Ausserschulischen Fragen. Ich fihle mich sehr gestiitzt und wahrgenommen.+

Ich brauchte die Hilfe der Schulsozialarbeiterin noch nie, es ist aber gut zu wissen, dass da eine An-
sprechperson ist, wenn Probleme auftauchen.

Ich erlebe die Schulsozialarbeit an unserer Schule als sehr offen, freundlich, menschlich und kompetent.
Ich finde die Personlichkeit der jeweiligen Schulsozialarbeiterin/des jeweiligen Schulsozialarbeiters match-
entscheidend fur den Erfolg der Schulsozialarbeit. Wenn keine Beziehung entsteht, ist die Arbeit umsonst.
Bei uns arbeitet eine ganze tolle Person.

Ich finde es gut, dass es eine Stelle gibt, bei der die Kinder und die Lehrpersonen Hilfe und Beratung ho-
len kénnen. Es entlastet.

Ich finde es sehr positiv, dass die Schulsozialarbeit im Schulhaus selbst ihre Buros/Sitzungszimmer hat.
Dieser Umstand kreiert Nahe und erlaubt auch einen spontanen Besuch.

Ich finde es sehr wertvoll, dass die Schulsozialarbeiterin regelméassig 1x pro Woche die Pause besucht
und so, obwohl sie ihr Biro nicht im Schulhaus hat, sehr prasent ist.

Ich finde es sehr wichtig, dass es die Schulsozialarbeit gibt, denn ganz schwierige Probleme sind im
Schulalltag mit den grossen taglichen Belastungen, die schon im Klassenverband gelést werden missen,
gar nicht aufzufangen.

Ich fuhle mich wahrgenommen und gut unterstutzt, dies ist in der heutigen schulischen Situation unver-
zichtbar.

Ich kann mich bei Problemen an jemanden wenden. Bei wiederkehrenden Streitereien oder Problemen in
der Familie kann ich jemanden beiziehen oder vermitteln.
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Ich schétze die Zusammenarbeit mit der SSA sehr und erlebe diese als sehr unterstiitzend in meinem Be-
rufsalltag. Die unkomplizierte Arbeitsweise unserer SSA entspricht mir und die ganze Schule kann jeder-
zeit von dem Fachwissen der SSA profitieren.

Ich schatze es sehr, dass die Schulsozialarbeit flachedeckend allen Schuleinheiten in der Stadt Zug zur
Verfligung steht. Ich will nicht mehr darauf verzichten. Die Unterstiitzung bei Anfragen ist sehr wertvoll.

Ich schétze es sehr, dass wenn Konflikte im Klassenzimmer herrschen (ob jetzt disziplinarisch oder unter-
einander), sie immer erreichbar sind und Hilfe anbieten. Ich als Klassenlehrperson stehe mit dem Proble-
men und Schwierigkeiten nicht alleine da.

In meiner Funktion als Schulleiterin habe ich in unserer Schulsozialarbeiterin eine kompetente Person als
Anlaufstelle bei Anfragen und Unsicherheiten in Bezug zu Krisensituationen gefunden. Wir pflegen einen
regelmassigen Austausch.

Ja, es ist eine neutrale Person, die sich Zeit mit den Kindern nimmt, um ihre schwierige Lebenssituation
oder ihre Konflikte zwischen Schuelgspandli anzusehen und nach méglichen Lésungen zu suchen.
Kommunikativ, flexibel, handlungsorientiert.

Kompetent, sehr flexibel, unterstiitzt und férdert neue Haltungen und Sichtweisen, ist auch prasent, wenn
es keine akuten Probleme gibt. So ist sie bekannt und vertraut, wenn es sie fiir Problemlésungen braucht.
Kompetente Hilfe, mdglichst auf einfachem Wege.

Kompetenz und Unterstiitzung bei schwierigen Situationen der Schiler/innen.

Konflikte die zwischen Schuler/Innen stattfinden kdnnen professioneller angegangen werden. Die Lehrper-
son kommt weniger in ein Konflikt zwischen Stoffvermittel & Personlicheren Dingen wie: Liebeleien, Eifer-
sucht Machtkampfe, Ubergriffigkeiten.

Mitwirkung bei der Schulkultur Vernetzung mit Betreuung Unterstiitzung bei Gefahrdungsmeldungen.
Neutrale Anlaufstelle fiir Schulerinnen/Schuler und Eltern.

Niederschwelligkeit Mitarbeit in Projekten zum Schulklima und Schulparlament.

Offene Kommunikation. Transparente Riickmeldungen. Hilfreiche Gesprache bezuglich einzelnen Kindern.
Offener, kompetenter Kontakt. Man fiihlt sich woh!!

Prasenz im Schulhaus und damit verbundene Vertrautheit (Vertrauen).

Probleme kénnen irgendwo deponiert und bearbeitet werden.

Schnelle und unkomplizierte Moglichkeit kompetente Fachberatung zu erhalten.

Sehr engagierte und empathische Mitarbeiter!

Sehr kompetent / gut erreichbar / eine Unterstiitzung fur Schiiler und Lehrpersonen / sie sind Fachperso-
nen!

Sehr kompetente Schulsozialarbeiter.

Sehr nette Schulsozialarbeiterin in unserem Schulhaus. Gute Gespréache.

Sehr niederschwelliger Kontakt sofort mdglich.

Sie dient sicher als Entlastung in Krisensituationen und bei Kindern mit besonderen Familienverhaltnissen,
aber sie haben meiner Meinung nach keinen besonderen Einfluss auf das Klassen- resp. Schulklima und
schon gar nicht auf das LP-Klima.

Sie entlastet die Lehrkraft im Schulalltag.

Sie ist unabhangig und kann persénlicher mit Kindern und ihren Problemen umgehen. Die SSA ist vertraut
mit schwierigen Situationen und kennt die Ablaufe und Stellen, um gezielt Hilfe zu organisieren.

Sind wahrend der Pausen erreichbar (kurzer Austausch méglich).

Soziale Probleme / schwierige Situationen mit einem Schiler/einer Schilerin kdnnen mit einer anderen
Fachperson besprochen werden und gemeinsam kann nach einer Lésung gefunden werden. Die Schulso-
zialarbeit arbeitet auch mit Eltern zusammen.

Systemische Sichtweise, Einbezug verschiedener Beteiligten.

Unterstiitzung der Schulleitung, der Lehrpersonen und der Schillerinnen und Schuler bei komplexen Prob-
lemen und bei Gefahrdungen.

Unterstiitzung in Konfliktsituationen

Vor Ort!

Z.T. Entlastung der LP.

Anhang VI: Offene Antworten der schulischen Beteiligten Il

Offen formulierte Antworten der Schulleitungen, Lehrpersonen und Schulischen Heilpadagogin-
nen und Heilpadagogen zur Frage: "Sehen Sie Grenzen oder Probleme der Schulsozialarbeit in
der jetzigen Form? Wenn ja, welche?"

Schulsozialarbeit darf nicht so selbstverstandlich werden, dass sich Schilerinnen und Schiiler nicht mehr
gewohnt sind, Konflikte selber zu l6sen.

Zunehmende Uberbelastung durch Haufung sozialer Probleme in den Familien - vermehrte Zusammenar-
beit mit ausserschulischen Stellen: KESB, Juga, - Abgrenzung gegeniiber Arbeit von SHP.

Hat tw einfach zu wenig Einfluss auf die Eltern -Pensum ausreichend?

Zusammenarbeit ist zu wenig intensiv, Ressourcen werden nicht genutzt - Rollenklarung SHP SSA waére
sinnvoll - SSA kann nur wirken, wenn alle das Wohl des Kinders im Zentrum sehen.
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An der HPS ist es noch nicht richtig geregelt, man kennt die Sozialarbeiterin zu wenig, sie zeigt keine Pra-
senz im Schulhaus.

An unserer Schule unterstitzt uns der Schulleiter stark bei ausserschulischen Schwierigkeiten unserer Ju-
gendlichen. Fir die Schilerinnen und Schiler wéare gut, wenn sie wissten, dass sie die Dienste der
Schulsozialarbeit regelmassig benutzen kénnen.

Angebotene Hilfe muss von den Betroffenen angenommen werden kénnen, sonst kann nichts verandert
werden.

Auch die Schulsozialarbeit muss Prioritaten setzen. Mir fallt auf, dass die Notwendigkeit in Wellen verlauft,
d.h. dass vieles oft zusammenkommt und dann das Pensum der Schulsozialarbeit beschréankt ist.

Auch hier sind Grenzen aufgezeigt und leider kénnen nicht alle Probleme durch die SA gel6st werden.

Bei Problemen zu Hause, kdnnen sie beraten. Dadurch erhofft man sich eine Besserung, aber weiter
reicht das noch nicht.

Bei schwierigen Fallen, Time-Out-Féllen missen die Rollen aller beteiligten Personen sehr gut geklart und
abgegrenzt werden. Das braucht grosse Zeitressourcen und offene Gesprache.

Beschréankte Anwesenheit (gerade dann wenn man sie mal brauchen wurde...) zwei Personen, schwieriger
fur Termine...

Bezug zu Schiler/innen nicht sehr gross, Potential ausgeschopft?

Da bei uns die Schulsozialarbeit nicht im Schulhaus ist, ist auch nicht wirklich anwesend. In dieser Situati-
on ist die Wirkung tatsachlich sehr klein.

Da die Schulsozialarbeit wenig Prasenz zeigt, gehen die SuS nicht von selbst zu diesen - kennen Sie zu
wenig (keine Vertrauensperson).

Das Zeitmanagement kénnte ein Problem sein.

Datenschutzgriinde, die die Schulsozialarbeit daran hindern, Lehrpersonen vollumfanglich zu informieren.
Der direkte Kontakt zu den Schiilern und Schilerinnen ist meiner Meinung nach zu wenig vorhanden. Die
SSA sind oft im Biiro und weniger auf dem Schulareal anzutreffen.

Die Arbeit spielt sich versteckt im Biro ab. Man merkt nicht, was geleistet wird. Schulsozialarbeiter sind oft
auswarts an Kursen und nicht erreichbar.

Die Gefahr besteht, dass die Lehrperson ausgespielt wird, nicht ein gemeinsames Gesamtbild besteht.

Die SA im Allgemeinen driickt sich vor der Verantwortung. Ausserschulische Erziehungsformen werden
schlichtweg abgelehnt. Konsequenzen fur Fehlverhalten werden nicht von der SA in die Hande genom-
men. Case management wird rundweg abgelehnt.

Die Schulsozialarbeit ist Fachstelle fir soziale Kompetenzen/ Erziehungsschwierigkeiten, nicht aber fir
schulische Massnahmen.

Die Schulsozialarbeit ist sehr gut ausgelastet, teilweise vielleicht sogar Uberlastet. Vielleicht braucht es in
Zukunft mehr Stellenprozente.

Die SSA ist ausgelastet.

Die SSA wirken oft stark belastet.

Die zeitlichen Ressourcen sind eher knapp bemessen.

Die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit ist fur Eltern freiwillig, daher ist es teilweise schwierig in die
Situation einzugreifen, wenn sich die Eltern verweigern.

Eher zu wenig Zeit fur auch praventive Massnahmen.

Erreichbarkeit / Drehen an Ort - Probleme werden angeschnitten, aber nicht wirklich gelost!

Erwartungen an die SSA von Seite der Lehrpersonen ist teilweise hoch und kann meiner Ansicht nach
nicht immer erfullt werden. Diese Erwartungshaltung korrigieren und trotzdem den Nutzen des SSA sehen.
Es braucht immer das Einverstandnis der Eltern. Das muss durch die KLP gemacht werden, was zum Teil
recht zeitaufwandig werden kann. Eltern kommen ins Erzahlen. Man bekommt mehr zu héren, als was ei-
nem lieb ist.

Es ist keine Therapie. Es braucht da mehr Austausch zwischen Schulsozialarbeit und Therapeutin.

Es kann vorkommen, dass Lernende die SSA besuchen, um eine Lektion weniger Unterricht zu haben.
Durch die SSA bekommen oberflachliche Probleme zu viel Raum.

Fehlende wdchentliche Prasenz im Haus.

FUr mich ist es gut so wie es ist.

Gefahr: macht aus Micken Elefanten.

Grundsétzlich sehe ich keine Grenzen.

Ich denke, dass es bei sehr schwierigen familidren Verhaltnissen Grenzen bei der Schulsozialarbeit sowie
den Lehrpersonen gibt.

Ich erhalte keine Feedbacks - also kann ich diese Frage nicht beantworten.

Ich finde es schwierig, die Eltern dazu zu bringen, die Schulsozialarbeit Uberhaupt als Beratung zu nutzen.
Ich finde es teils problematisch, wenn Kinder von sich aus zur Schulsozialarbeit gehen und Uber konkrete
Situationen in der Schule sprechen so wie sie es fiihlen und nicht so wie es passiert ist.

Ich sehe keine Probleme. Ich mochte die SSA nicht mehr missen! Es ist fur mich heute nicht mehr nach-
vollziehbar, warum wir an unserer Schule so lange auf die SSA warten mussten. (Im Vergleich z.B. zum
Schulhaus Guthirt).

Ideal wére es, die Schulsozialarbeit ware taglich bei uns im Schulhaus.

in der Elternarbeit, wenn die Eltern nicht wollen, sind auch ihnen die Hande gebunden in der Arbeit mit den
Behorden, auch da mahlen die Mihlen langsam.

In einem kleinen Schulhaus ist die Schulsozialarbeiterin nicht oft vor Ort.
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In einigen Fallen vermisse ich die Konsequenz. Wenn z.B. ein Schiler dreimal einen Termin unentschul-
digt nicht wahrnimmt, wirde ich ihn nicht nett und héflich ein viertes Mal aufbieten, sondern klare Grenzen
setzen.

Ja. indem zuerst die Zustimmung der Eltern fiir Gespréche mit der Sozialarbeiterin erforderlich ist.

Kann nicht Uberall anwesend sein und kann auch nicht alles sehen und wahrnehmen. Darum ist es wich-
tig, dass wir einen guten Draht zur SSA haben.

Keine Antwort.

Kind muss mit einer positiven Einstellung zum Schulsozialarbeiter gehen.

Klasseninterventionen; Arbeit mit Klassen (Instrumente zur Problemevaluation) aktiveres Sich-Einbringen
fehlt punktuell (Zu stark auf die Situation beschrankt: Ich bin da, wenn du mich brauchst).

Kommt darauf an, wie sehr sich ein SSA personlich einbringen méchte oder eben nicht.

Manchmal bin ich mir unsicher, welche Angelegenheiten ein Thema fiir die Schulsozialarbeit ist und wel-
che eben nicht (und von mir als Klassenlehrperson bestritten werden mussen). Mehr Klarheit/Transparenz
diesbeziglich wirde mich in meinem sicheren Ha

Noch zu wenig ist System eingebunden, sucht den zu wenig aktiv den Austausch.

Oft bewirkt erst eine Gefahrdensmeldung beim KESB etwas, die SSA unterstitzt die Schule aber dabei.
Pensenanteile.

Présenz im Schulhaus.

Prasenz?

Schulsozialarbeiterin arbeitet im Schulhaus und ist értlich vom Kindergarten zu weit weg.

Sehr kurze Prasenzzeiten.

Sie kann nicht mehr spontan gerufen werden (Keine Stamm Offnungszeiten). Muss iber den Leiter bewil-
ligt werden.

SSAs sind gemeindlich organisiert, sind aber auch Schuleinheiten zugewiesen. Das heisst sie gehéren
immer zu zwei Teams und schlussendlich mehr zum gmdl. Team als zum Schulhaus. Dementsprechend
werden sie wahrgenommen.

Strukturen / Zeitgefasse.

Teilweise Uberschneidungen mit SHP-Arbeit - Austausch wieder vermehrt angehen.

Versteckung hinter Datenschutz; zu wenig schnell ins Handeln kommen. Freiwilligkeit sollte auch Grenzen
haben (Eltern).

Wahrend den Schulstunden zur Beratung zu gehen, geféllt den meisten Schilern. Wéhrend der Freizeit
wollen Schiiler kaum gehen, da lhnen die Freizeit meist wichtiger ist. Es misste mdglich sein, Schiiler da-
zu zu verpflichten.

Wenn es lange Vorgesprache braucht, ist es nicht effizient die SSA anzusprechen. --> Manchmal bearbei-
tet man ein Problem daher selber. Aber das ist eigentlich schon i.O.

Wie kompetent ist die SSA in de Arbeit mit kognitiv eingeschrankten Kindern/Jugendlichen?

Wissen kann ausgetauscht und weitergegeben werden, aber eine véllige Falliibernahme durch die SSA ist
sehr zeitaufwéndig und intensiv (viel Kommunikation und gegenseitige Absprachen).

Zeitaufwand.

Zeitgeféasse sind nicht immer gentigend vorhanden um schnell zu reagieren.

Zeitmangel.

Zu viele Beratungen wegen zu vieler Schiler/Innen, zu lange Wartezeiten.

Zum Teil zu sehr ausgelastet.

Anhang VII: Offene Antworten der schulischen Beteiligten 1lI

Offen formulierte Antworten der Schulleitungen, Lehrpersonen und Schulischen Heilpadagogin-
nen und Heilpddagogen zur Frage: "Was wirde sich an Ihrer Schule verandern, wenn es ab
morgen keine Schulsozialarbeit mehr geben wiirde?"

Viele Dinge wirden wieder auf Lehrpersonen zuriickfallen, d.h. mehr Arbeit und Belastung (auch psychi-
sche) fir die Lehrperson.

Gewaltige Mehrarbeit fir Lehrpersonen, insbesondere Klassenlehrpersonen - viele unbearbeitete schwie-
rige Situationen (insbesondere schwierige Familienverhaltnisse, worunter Jugendliche leiden und sich
nicht an ihre vertraute Fachperson wenden kdnnen).

Triage zur Betreuung - Vernetzung mit Eltern - KLP misste wieder vermehrt soz. Probleme |6sen und mit
Fachstellen zusammenarbeiten.

Verschlechterung fiir Schilerinnen und Schiiler - indiv. Problemfélle einzelner SuS wiirden sich vermehrt
die Klassen belasten - starkere Belastung der Klassenlehrpersonen, Schulleitungen.

Kinder und LP welche auf Beratung angewiesen sind, wirden im luftleeren Raum hangen - soziale Prob-
leme in der Klasse/ Probleme in der Familie wirden je nach LP auf diese zuriickfallen oder einfach nicht
angegangen werden.

SHP wirde jemanden verlieren, der mit ihr fur Kinder in schwierigen Lebenssituationen oder mit Proble-
men hilft, am gleichen Strick zieht - vielleicht wiirde in Krisensituationen schneller reagiert werden, SSA
bremst eher.

Als LP wiurde man wieder eher anstehen bei sozial-individuellen Problemen.
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An unserer Schule wére dies - so habe ich es bis anhin erlebt - nicht gravierend.

Ansprechperson bei hochschwelligen Massnahmen (z.B. Gefahrdungsmeldung) wiirde fehlen. dito bei EI-
ternarbeit betreffend Erziehung - Hilfestellung beim Erziehen.

Aus meiner Sicht nichts!

Belastung der Lehrpersonen wirde grosser.

Dann wiirde ich mich vermehrt an die SHP melden.

Das Konfliktpotential wiirde ansteigen, die Lehrpersonen wéren in gewissen Situationen Uberfordert.

Das Kow-how und das Netzwerk der SSA wirde fehlen.

Das ware ein riesiger Verlust von Qualitat! Wir hatten tberforderte Eltern und wahrscheinlich auch Lehr-
personen, ebenso eine Uberforderte Schulleitung (fachlich und zeitlich!!).

Das ware wirklich ein Verlust!

Dass Vakuum musste wieder durch die Lehrpersonen und die Schulleitung ersetzt werden. SuS hétten
keinen neutralen Anspruchspartner vor Ort bei Schwierigkeiten.

Dass viele Kinder keine ausserschulische Anlaufstelle hatten.

Den Kindern und Lehrpersonen fehlt eine Unterstiitzung.

Der Lehrer misste in den Unterrichtsstunden Zeit aufbringen, um Konflikte anzusprechen. Unterrichtszeit
ginge auf jeden Fall verloren.

Der Riickhalt bei auftauchenden Problemen, es kénnen keine Sofortmassnahmen ergriffen werden, da die
gesetzliche Information fehlt.

Der Schulerrat ware nicht mehr gleich gut betreut. Einigen Kindern wiirde eine wichtige Bezugsperson
weggenommen werden.

Der Schulleiter wiirde noch mehr als jetzt mit schwierigen Féllen belastet.

Die Anlaufwege werden langer und Kurzinterventionen wéren nicht méglich.

Die Belastung der Klassenlehrpersonen wiirde noch grosser. Die Klassenlehrperson muss auch benoten
und das kann sich stérend auswirken, wenn private Probleme der Schiller angegangen werden miissen.
Die Belastungen fiir den Schulalltag, die ohnehin schon sehr gross sind, wiirden nicht mehr tragbar.

Die Jugendlichen wirden die Probleme in sich hineinfressen und auch die Lehrpersonen sind vermehrt auf
sich angewiesen.

Die Kinder hatten keine Anlaufstelle mehr.

Die Kinder und Jugendlichen wirden eine Vertrauensperson verlieren, die Erziehungsberechtigten eine
Ansprechperson fiir alle Fragen rund um die Erziehung und wir Lehrpersonen eine gebildete Fachperson.
Die Klassenlehrpersonen mussten vermehrt bestarkt werden (entlastet). Dieser Wechsel wéare problemlos
maoglich - sogar zu befurworten. Die Klassenlehrperson kennt die eigene Klasse am besten!

Die KLP waéren in vielen Fragen Uberfordert und es scheint mir unmdglich, dieses Pensum und Anforde-
rungen gelingend zu Ubernehmen. Eine sehr wichtige Anlaufstelle fiir Eltern, Kinder und LP wiirde fehlen.
Die KLP wiirden aufgewertet und missten entsprechend entlastet werden. Das ware eine billigere Lésung.
Die Lehrer sind sozial alle sehr gut und ich denke, es wiirde vieles gut weiterlaufen.

Die Lehrer wéren viel mehr belastet.

Die Lehrpersonen hétte eine zusétzliche Unterstiitzung weniger.

Die Lehrpersonen missten, neben ihrer Unterrichtstatigkeit, vermehrt auch soziale und familiare Probleme
mit den Schilerinnen und Schulern aufarbeiten, was sehr viel Zeit in Anspruch nehmen wirde.

Die Lehrpersonen wéaren wieder mit vielen ausserschulischen Problemen absorbiert und das Schulzim-
merklima wurde sich wieder darauf konzentrieren.

Die SuS hatten so keine unabhéngige Anlaufstelle mehr. Sie hatten keine 3.Meinung mehr.

Die SuS wéaren mehr auf sich alleine angewiesen. Mehr Konflikte, mehr Krisen, mehr Schwierigkeiten im
Zwischenmenschlichen Bereich.

Die Unterstutzung der Kinder, Eltern und Lehrpersonen wirde in schwierigen Situationen fehlen.

Die wichtige Auffangstelle fur Fragen in sozialer Not wirde fehlen. Somit wéare der Weg zu einer Fachstel-
le viel schwieriger und mit grésserem Aufwand verbunden.

Dies ware mit einem grosseren Aufwand verbunden wenn schwierige Situationen in Klassen/bei einzelnen
Schilerinnen entstehen. Bis man die jeweilige richtige Anlaufstelle erreicht hat und einen Termin erhalt
verstreicht dann einfach zu viel Zeit.

Ein wertvoller Ansprechpartner fir alle an der Schule beteiligten Personen geht verloren eine Insel, ein Zu-
fluchtsort, ein wichtiges Puzzle-Teile wirde im Schulbetrieb fehlen.

Ein wichtiges Bindeglied wirde fehlen.

Eine andere Aussenstelle suchen.

Eine Ansprech- und Austauschperson wiirde fehlen. Einige Schulhausprojekte hatten keine Zukunft mehr.
Einigen Kindern wirden die Beratungen und Hilfestellungen fir den Alltag sicherlich fehlen.

Eine Ansprechperson weniger...

Es fehlt eine Ansprechperson fur die Schilerinnen, die mit dem Unterricht nichts zu tun hat. Wertvolle Be-
ratung fur Schilerinnen und auch Lehrpersonen ginge verloren.

Es gabe mehr Konflikte - die Schiler hatten weniger Ansprechpersonen - die Teilung von Privatem und
Schulischem ist weniger mdéglich.

Es ware auf Kosten von Kindern, die dort eine zuséatzliche Person haben, der sie vertrauen kdnnen und
die ihnen hilft.
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Es wirde eine ganz wichtige Ansprechperson fir einzelne Schilerinnen und Schuler fehlen. Dies wére
sehr schade. Die Schulsozialarbeit beginnt ihre Arbeit dort, wo ich als Lehrperson nicht hin kann und darf!
Es wirde eine Vertrauensperson fir die Kinder und ein Beratungsangebot fiir die Lehrpersonen ver-
schwinden. Das ware sehr schade.

Es wirde etwas Wesentliches andern. Das Gestltzt sein und Sicherheit bekommen ist sehr wichtig fir
mich als Lehrperson!!!

Es wirde wieder mehr auf die KLP zurickfallen.

Es wirden viel Belastungen im Bereich der Elternarbeit anfallen. Der Ansprechpartner fir Krisen in der
Klasse wiirde fehlen. Es wirde Riickhalt verloren gehen.

Fir mich wirde sich nicht viel &ndern.

Fir mich, nichts.

Fur uns Lehrpersonen gébe es wieder massiv mehr Arbeit in einem Bereich, wo wir (wenig) geschult sind,
eine kompetente Fachstelle wurde fehlen.

Gewisse Probleme wirden nicht angegangen. Schwierige Situationen wiirden weiter schwelen.

Ich denke, dann misse die SHP viel mehr auf sich nehmen.

Ich denke, dass viele Schiilerschicksale, Sorgen, Angste, Kummer, kleinere oder grossere Probleme eher
im Dunkeln bleiben wirden.

Ich glaube nichts, da die Schulsozialarbeiterin nur in speziellen Situationen gerufen wird.

Ich hatte viel mehr Zeit nétig, um Probleme mit Kindern und unter den Kindern zu l6sen. Viele Kinder wa-
ren wieder mehr auf sich alleine gestellt.

Ich musste mir Informationen Uber gemeindliche Stellen im Internet zusammensuchen. Ich kdnnte nicht
immer denken, wenn es mit einem Sch. Schwierigkeiten gibt, dann schicke ich ihn/sie zur Schulsozialar-
beiterin.

Ich wiirde den Schilerrat unbedingt beibehalten.

Ich wiirde mir eine andere Schule suchen, wo es ein Schulsozialarbeit gibt.

Im besten Fall nichts. Im schlechtesten Fall wirden wir wieder vermehrt mit Konflikten belastet, welche
eben weniger padagogisch als sozial begriindet sind. Schlussendlich lasst sich diese Entwicklung nicht
umkehren.

In der heutigen Zeit kaum vorstellbar.

Individuelle Beratungsmdoglichkeit fir Schuler/innen nicht mehr moglich, Anlaufstelle fur Eltern (ausser
KLP).

Ja, mehr zu Lasten der Klassenlehrperson.

Keine Fachperson mehr in diesem Bereich vorhanden. Wer kiimmert sich fachgerecht?

Keine neutrale Aussensicht mehr bei Konflikten, Interventionen die Beratungsfunktion bei schwierigen Si-
tuationen wirde fehlen!

Kinder kénnen tber Probleme zu Hause oder mit der Klassenlehrperson nicht mit einer neutralen Person
reden.

KLP und SHP hatten viel mehr Arbeit, wéren teilweise verunsichert, wie sie vorgehen sollen - Beratung
mussten sie woanders holen.

KLP und SHP mussten zwangsléaufig die Probleme ohne Unterstiitzung zu I6sen versuchen. Viele Themen
koénnten dadurch nicht bearbeitet werden. Nachhaltige Pravention wiirde schwierig werden.

Kompetente Ratschlage wirden fehlen, Vernetzung zu anderen Stellen erschwerlicher.

Lehrpersonen missten auch da noch mehr Arbeit leisten.

LP waren bei Konflikten wieder mehr gefragt.

Man héatte ein Auffangnetz weniger. Das wére schade und wirde wiederum mehr Arbeit fur die Lehrkréafte
bedeuten. Gewisse Themen konnte ich als KLP nicht angehen, weil die SuS dazu eine externe Person
brauchen.

Man ist in Konfliktsituationen auf sich selber gestellt und muss unter Umstéanden die Klasse unbeaufsich-
tigt lassen oder man kann nicht in Ruhe unterrichten.

Man wére wieder auf sich alleine gestellt und man musste sich das Know-How aus den Fingern ziehen.
Man wird alleingelassen mit sozialen Problemen.

Mehr Arbeit fiir Lehrpersonen.

Mehr Belastung fur KLP's.

Mehr ungeldste Konflikte.

Mehrarbeit beim Bearbeiten langeren und schwierigeren Erziehungsprozessen bei welcher die Zusam-
menarbeit mit den Eltern nétig ist; vermehrte Uberweisungen in Sonderklassen (Heime).

Nichts, gleich engagiert weiter arbeiten.

Probleme wieder selber l6sen.

Psychologisch nicht gut, gibt den Lehrpersonen Halt.

Schiler haben keine Anlaufstelle mehr.

Schwierige und problematische Situationen von Schuler/innen wiirden weniger gut und kompetent ange-
gangen und gelost.

Soziale Probleme missten durch die Lehrperson oder im weiteren Umfeld zu I6sen versucht werden.
Soziale Schwierigkeiten eines Kindes, Erziehungsschwierigkeiten wirden die Klassenlehrpersonen eben-
falls belasten. Schulische Heilpaddagogen miissten vermehrt diesen Part ibernehmen.

Uberforderung von (Klassen)lehrpersonen, mehr Konfliktfalle.

Unabhéangige Anlaufstelle fiir Sch. und Eltern.
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- Unterstiitzung fur Lehrpersonen in schwierigen Situationen (v.a. familidres Umfeld von Schulerinnen) wére
weniger vorhanden und nicht gleich kompetent wie jetzt.

—  Vertrauenspersonen benennen.

—  Viel mehr Aufwand und vermutlich Uberforderung der Lehrpersonen, mehr Unruhe im Schulhaus.

—  Vielen Lernenden wiirde eine unparteiische Bezugsperson neben Eltern und Lehrpersonen fehlen. Lehr-
personen waren mit einigen Schilerproblemen tberfordert.

—  Vielleicht vereinzelte Kinder waren mit lhren Problemen auf sich selbst gestellt.

—  Weniger Unterstilitzung bei schwierigen Fallen.

- Wieder eine Schulsozialarbeit einfihren. Falls dies nicht geht, brauchte ich mehr Stunden, in denen ich
mich mit den SusS allein unterhalten kdnnte, um mit ihnen diese Probleme anzuschauen.

—  Wieder mehr Arbeit fur die Lehrpersonen.

—  Wieder mehr Belastung fiir Lehrpersonen, Schilerinnen missten sich neu orientieren, Anlasse wiirden
fehlen, Schulparlament wiirde nicht mehr so gut organisiert sein.

- Wir Lehrpersonen missten einen erheblichen Mehraufwand leisten, um soziale Probleme, Erziehungs-
probleme, Kommunikationsprobleme zu Eltern etc. meistern zu kénnen.

—  Wir mussten wieder einige Probleme selbst bearbeiten.

—  Wir wirden die Beratungen wieder selber ibernehmen.

—  Wir wirden wieder selber Losung suchen;-).

- Wiirde eine Liicke entstehen lassen fiir SuS, LP, Eltern.

—  Zunahme des Konfliktpotenzials unter der Schilerschaft, zusatzliche Belastung der Klassenlehrpersonen,
die sich professionelle Unterstiitzung ausserhalb der Schule holen miissten, fehlende Unterstiitzung fur
SusS bei ausserschulischen Problemen.

Anhang VIII: Offene Antworten der schulischen Beteiligten IV

Offen formulierte Antworten der Schulleitungen, Lehrpersonen und Schulischen Heilpadagogin-
nen und Heilpddagogen zur Frage, ob sich an der Schulsozialarbeit etwas andern sollte.

- 1x Pro Woche Sprechstunde.

—  Abschaffen und mit KLP organisieren.

- Auftrag der SSA soll uns nochmals definiert werden, Rollen klaren.

- Bessere Vernetzung.

—  Dass die Fachlehrer wenigstens orientiert werden oder sogar miteinbezogen werden.

—  Dass die Zusammenarbeit mit der SSA fir die Eltern verpflichtend ist.

—  Fixe Prasentzeiten der Schulsozialarbeiterin in der HPS.

—  Fixe Prasenzzeiten im Schulhaus (1 Lektion / Woche)?

—  Fixes Pensum an der HPS!

—  Flexibler sein und 6fters anwesend sein(vermutlich mit Pensum nicht vereinbary).

- Ich denke, dass die SSA den Puls der SuS sehr gut fuihlt. Das durfte sie vermehrt in Fragen / Diskussio-
nen der Schulentwicklung einbringen (z.B. an einer Hauskonferenz).

— Je nach Fall enger mit der LP zusammenarbeiten (wenn z.B. der Schiler ein Ziel vereinbart fir die Schule
und dieses muss kontrolliert werden).

- Keine direktumsetzbaren Vorschlage.

—  Mehr aktive Beteiligung an der Schule.

- Mehr Fachwissen / klare Unterstltzung der Lehrpersonen / Absprachen beachten.

- Mehr Kontakt zu Schiler/innen.

- Mehr Mitwirkung in Arbeitsgruppen, Fachwissen an SCHILW weitergeben.

- Mehr Prasenz zeigen (auf dem Pausenplatz, bei Anlassen usw.).

- Mehr Prasenz, mehr Engagement in Klassen.

- Mehr Prasenzzeit.

- Mehr regelméssiger Austausch und Anwesenheit im Schulzimmer.

- Mehr Stellenprozente wéren gut.

- Mehr Verantwortung tragen.

- Mehr Zeit zur Verfiigung haben.

- Natulrlich lasst sich immer was &ndern; Im Moment funktioniert sie gut.

- Noch etwas mehr Pensum wére sicher wiinschenswert.

- Reduzieren und dafir die Klassenlehrpersonen zeitlich entlasten.

- Regelmassiges Angebot stationiert an unserer Schule, damit die Schuler direkten Zugang zur Schulsozial-
arbeit erhalten.

- Schulsozialarbeit fur die HPS.

—  Sich mehr einbringen. Klarer auftreten. Mehr kommunizieren was getan wird.

—  Sich vermehrt in der Pause zeigen.

- Sie sollte aktiver am Geschehen teilnehmen.

- Sie sollte mehr Einfluss haben kdnnen, es muss immer so viel passieren, bis wirklich etwas in einer Fami-
lie z.B verandert wird, obwohl alle Ampeln auf Rot stehen!
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Vermehrter personlicher Kontakt mit den Kindern.
Zeiteinteilung, personal Frage?
Zeitpensum vergrdssern.
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